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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, misyonu ve vizyonu dogrultusunda,

Egitim ve 6gretim programlarini ¢agin gereksinimlerine uygun tasarlamayi, uygulamayi, izlemeyi ve siirekli

olarak iyilestirmeyi,

Paydaslarin egitim ve 6gretim faaliyetlerinden esit kosullarda, adil, yeterli ve ulasilabilir olarak yararlanmasini

saglamay1,

Egitim ve Ogretimde dijitallesme olanaklarini artirmay1 ve ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda

gelistirmeyi,
Egitimde kalite ve akreditasyonu siirdiirmeyi,

Yasam boyu 6grenme faaliyetlerini gelistirmeyi ve artirmayi,

“Egitim-Ogretim Politikas1” olarak benimsemektedir.

Bu politika kapsaminda uygulamali egitimde model iiniversite olmak, 6grenci merkezli egitimi gelistirmek, yetistirdigi
insan kaynaginin akademik yetkinlik, nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesini arttirmak, Egitim-Ogretim
faaliyetlerinde memnuniyet diizeyinin arttirmak, Egitim programlarini siirekli iyilestirmek, lniversite ile igletmeler
arasindaki igbirligini artirmak, Egitim programlart ile arastirma faaliyetleri arasinda iligki kurmak, Yurt dis1 {iniversiteler
ile iki igbirligi anlagsmalarini arttirarak Uluslararasilasma ¢alismalar1 gelistirmek, Uluslararasi 6grenci sayisini arttirmak,
Uzaktan egitim veren program ve ders sayisini artirmak, Egitim-6gretim olanaklarini tiim 6grenciler igin erisilebilir

kilmak temel hedeflerimizdir.
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* PLANLAMA *
Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite Yénetim Kurulu Kararlari, Yiiksekdgretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve
Lisansiistii Egitim- Ogretim Y&netmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Kalite
Koordinatorligli, MEYOK Koordinatorligii
Egitim Ogretim Siireciyle Tlgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti
analizleri ile 6grenci memnuniyeti, Mezunlar, D1s Paydas Analizi
Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligmalari
Siirecle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydasg
Anketleri

*UYGULAMA *
Siire¢c Performans Programi: Yurt ici ve yurt dis1 egitim protokolii calismalari, Egitim-Ogretim ve Siav Y&netmelikleri,
Ogrenci Isleri, Akademik Personel, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Sinav Plan ve Programlari, Staj Y&nergesi ve
Staj Uygulamalar, Isletmede Mesleki Egitim Esas ve Usulleri ve Uygulamasi, Ders Bilgi Paketi, Kariyer Gelistirme Uygulamal
ve Arastirma Merkezi
Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler
Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, MEYOK Koordinatorliigi, Egitim-
Ogretim Koordinatorliigii, Kalite Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanliklari, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Siirekli Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(SEM).

Siirecle Tlgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig:

* KONTROL *

izleme, Olcme ve Degerlendirme: Rektor, Dekan/Miidiir, Boliim/Anabilim Dali Baskanlari, Birim Kalite Komisyonu,
Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Kalite Koordinatérliigii, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon|
Daire Baskanliklari, Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, I¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme
Raporlama: Akademik Birim Faaliyet Raporu, KIDR, Anketler, Ic-Dis Paydas Gériisleri

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Egiticinin Egitimi egitimlerinin yaygmlastirilmasi, Akademik ve Idari Personel
Oryantasyonu, Ogrenci Oryantasyonu, Ders veya Ogretim Plam1 Degistirme, Dersin dgretim elemanini degistirme, boliim
bagkani, anabilim dali bagkani, program danismani degistirme, akademik danisman degistirme, norm kadro kapsaminda ve
ihtiyag¢ dahilinde yeni 6gretim elemani talep etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet i¢i egitim, akademik takvim, ders
ve smav programi, idari personel rotasyonu, staj ve 6grenci bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi, burs talebi, ulasilabilir
engelsiz bir tniversite destegi, akademik gelisim ve kariyer planlama destegi, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmeti,
etkinlik destek talepleri, proje destek hizmetleri, kiitiiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve
iiniversitemizin imkanlar1 dahilinde gergeklestirilen hizmetler vb.

Tigili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektorliik, Dekanlik ve Miidiirliik), Genel Sekreterlik, Birim Sekreteri, RIMER (Rektorliik
Tletisim Merkezi), Akademik Danisman, Béliim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1,
Bilgi islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz ISUBU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun Iliskileri
Koordinatérliigii, Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatdrliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatrliikleri, ISUBU TTO, BAP
Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yap:
Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Ogrenci Topluluklari
Akademik Danigmanlar

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Rektorlik, Dekanlik, Miidiirlik ve
Bolim/ABD Yonetim Kurulu ve/veya Akademik Kurul Kararlari, Ilgili Diger Kurul-Komisyon Kararlari, Kilavuzlar,
Egitimler, Toplantilar

Ek olarak 6grenciler tarafindan gerekli resmi bagvurular gergeklestirildikten sonra tiim arastirmalar gergeklestirilir ve mevzuat
dahilinde 6grenci odakli ¢6ziim yaklagimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda belirli
donemlerde faaliyet ve denetim raporlar1 sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrast Onlem Alma, lyilestirme ve Izleme
Siirec¢lerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi Rektorliigiimiizce taahhiit edilmektedir.
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Egitim-Ogretim Kalite Giivencesi, Universitemiz genelinde belirlenen
yillik takvime gore program ve birim diizeyinde gergeklestirilen galismalar temel alinarak saglanmaktadir. Egitim-
dgretim siireglerinin planlanmasinda ISUBU niin 2021-2025 Stratejik Plani, Misyon, Vizyon ve Hedefleri dogrultusunda
olusturulan birim ve program misyon ve amaglar1 yonlendirici olmakta, bu siirecte, 6ncelikle programlarin egitim-6gretim
amaglar belirlenmektedir. Egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda program ¢iktilar1 olusturulmakta ve program tasarimi
ve onay1 siiregleri ¢alistirilmaktadir. Programlart uygulayan birimin amag¢ ve hedefleri, program c¢iktilar1 ve Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) olgiitleri; bu siiregte temel alinmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin
uygulanmasini takiben, program ¢iktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilari izlenmektedir. Egitim-0gretim siireglerine iligkin
PUKO gevrimleri bir-iki y1llik ve bes yillik siireleri esas almaktadir. Bir yillik gevrimde, program ¢iktilarina yénelik
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) élgiitleri ile YOKAK Program Oz Degerlendirme Raporlar1 yonlendiriciliginde sekillenen bes yillik gevrimlerde
program egitim-6gretim amaclarma yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. Programlarin izleme ve iyilestirilmesinde
Universite Senatosu tarafindan belirlenmis Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi tarafindan yiiriitiillen giincelleme siireci
bulunmaktadir. izleme siirecinde ise genel olarak 6grenci anketleri ile i¢ ve dis paydas goriisleri esas alinmaktadir. Bu
amagla, iiniversitemizde merkezi diizeyde siirekliligi olan Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Ders Degerlendirme ve
Memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir. Ogrenciler bu sayede derslerin 6gretim iiyelerini, programin genelini ve
Universitemizi cesitli soru ifadeleri ile degerlendirebilmektedirler. Mezun veren programlarin tiimiinde yillik 6z
degerlendirmeler, 6gretim iiyeleri ile akademik kurul ve komisyonlar tarafindan yapilmaktadir. Boylelikle siireg bu
anketlere ek olarak mezun veren her program tarafindan hazirlanan Program Oz Degerlendirme Raporlari ve bu raporlarin
birim (Enstitii/Fakiilte/YO/MYO) kalite giivence komisyonunca degerlendirildigi Program ODR Degerlendirme
Raporlan iizerinden de takip edilmekte bu anlamda birim yonetimlerinin hazirladiklari raporlar Kalite Giivence
Komisyonu’na ulastirilmaktadir. Universitemiz Kalite Giivence Komisyonu, Egitim-Ogretim Koordinatdrliigii ve
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan da program ve ders 6grenme ¢iktilarma ulasilip ulasiimadig: takip edilmekte
ihtiyag duyuldugu anda iyilestirmeye yonelik toplantilar yapilmaktadir. Ozellikle nitelikli ara elaman yetistirmeyi hedef
edinmis Meslek Yiiksekokullarimizin programlarinda gerceklestirilecek degisimler ilgili birimde kurul kararlar
alindiktan sonra Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii’niin organize ettigi toplantilarda da giindeme gelmektedir.
Universitemizde Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin analiz ve
yorumlanmasi sonucunda 6gretim planlari ile ilgili degisiklikler her y1l May1s Senatosunda karara baglanmaktadir. Thtiyag
durumunda her yil diizenlemeler yapilmakta, periyodik iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Program ile ilgili
degisiklikler OBS iizerinden ve Egitim-Ogretim Bilgi Sisteminde &grenciler tarafindan goriiniir hale getirilmektedir.
Sonu¢ olarak Senato onaymdan gegen tiim degisiklikler ve iyilestirmeler i¢ paydaslarla resmi yazigmalarla
paylasilmaktadir. Egitim amaglarma ulasilip ulagilmadigi periyodik olarak yapilan mezun ve isveren anketleri lizerinden
de degerlendirilebilmektedir. Tiim anket sonuglarimiz genellikle yil sonunda 6lgme degerlendirme komisyonumuzca

yaymlanmaktadir.
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Planlama: Universitenin egitim-6gretim siireclerinin planlamas: ilgili Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokulu tarafindan gerceklestirilmektedir. Egitim-6gretim siire¢leri kapsaminda yeni ders/program agma
Onerileri ve 6gretim plani/ders giincelleme ¢alismalari, ilgili birimler nezdinde yiiriitiilmektedir. Ardindan ilgili kurul,
komisyonlarda karara baglanmakta ve Senato’da onaylanip Yiiksekdgretim Kurulu oluruna sunulmaktadir. Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii, MEYOK Koordinatorliigii ve Kalite Koordinatorliigii
egitim-6gretim siireclerinin planlanmasinda ve iyilestirilmesinde etkin bir rol iistlenmektedir.

Uygulama: Universitenin egitim-6gretim siiregleri; {ist yonetim ve birim yoneticileri yonlendiriciliginde tiim
akademik birimlerce uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Universitenin egitim-6gretim siireclerine iliskin kontrol; égrencilere uygulanan degerlendirme anketleri
araciligiyla gergeklestirilmektedir. OBS ortaminda uygulanan s6z konusu anketler araciligiyla derslerin ‘6grenme
ciktilarim saglama diizeyi’, ‘soru analizi’, ‘program ¢iktilarini saglama diizeyi’ 6l¢limlenmektedir. Anket sonuglari,
iyilestirmeler i¢in yol gostermektedir.

Onlem Al: Universitenin egitim-6gretim siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi akademik
birimler nezdinde gergeklestirilmektedir. Gereksinim duyulan miifredat degisiklikleri ve/veya ders programi
giincellemesi, birimlerin ilgili kurullarindan gegirilmekte ve Senato onayinin ardindan uygulamaya sokulmaktadir.

KK-FRM-0001/-
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/ ISPARTA UYGULAMALI BiLIMLER UNIVERSITES
A
\ 2021-2025 STRATEJIK PLANI
ISPARTA UYGULAMALI BILIMLER UNIVERSITESi PAYDASLAR
EGITIM-OGRETIM POLITIKA VE STRATEJILERI ic paydaslar
/, ¢ . Dis paydaslar
/ \ ’ AKADEMIK BIRiM MISYONU VE AMACI \“
m @ A
2-4YILLIK DONGU Y
YOKAK Olgiitleri, PROGRAMLARDA EGITIM-OGRETIM AMAGLARI |
Ulusal/Uluslararas| Boliim/ABD/Program Misyon ve Amaglari
Akreditasyon
Olgiitleri, ¢
TYYG,
Stratejik Plan Performans PROGRAM CKTILARI
Gostergeleri,
Egitim-Ogretim Ozgiin ¢
Performans Gostergeleri
\ PROGRAM TASARIMI VE ONAYI
\ / o I J
Y

A e A
EGITIM-OGRETIM PROGRAMLARININ UYGULANMASI

v e
g=
Program Ciktilarinin ve Ders Ogrenme Giktilarinin i
izlenmesi
Program Uygulayan Birimin Amag ve Hedefleri, \ /
Program Yeterlilikleri, TYYG A

Y

Programa iligkin Degerlendirme Raporu
Hazirlanmas!

Béliim/ Fakiilte Kurullarinda Dederlendirme

v

ISPARTA UYGULAMALI BiLiMLER UNiVERSITESi KURUL,
KOMiSYON, KOORDINAT ORLUKLERINDE DEGERLENDIRME
(Egitim-Ogretim Koordinatdrliigii, Mevzuat Komisyonu,
Egitim-Ogretim Alt KomisyonLary, i¢-Dis Paydas Gérisleri)

iYiLESTIRME PLANLARI

Senato Kararlari, ilgili Kurul-Komisyon
ararlari, Talimatlar, Toplantilar,Egitimler, Kilavuzla

KK-FRM-0001/-



8

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

ISPARTA UYGULAMALI BIiLIMLER UNIiVERSITESI
EGITIM-OGRETIM KALITE GUVENCE

POLITIKASI

Dokiiman No KK-YOD-0001
Yiirtirlik Tarihi | 10.11.2023
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Sayfa No 6/6

EGITiM OGRETIM FAALIYETLERINDE PUKO DONGUSU SUREC TAKVIiMIi

Alinacak Aksiyon

Sorumlu Birim

Gerceklestirilmesi Planlanan
Tarih Arahg

Egitim-Ogretim Programlarinin
Tasarlanmas1/Gozden Gecirilmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar
Ilgili Akademik Birim Yonetimi ve
Bolim/ABD/Program Baskanligi

Ocak — Mayis (1-2 Yilda Bir)

Egitim Amaclarimin Tasarlanmasi
/Gozden Gegirilmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari
Ilgili Akademik Birim Yonetimi ve
Boliim/ABD/Program Bagkanligi

4 Yilda Bir

Program Ciktilarinin
Yazilmasi/Gozden Gegirilmesi

Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar
llgili Akademik Birim Y®6netimi ve
Boliim/ABD/Program Baskanligi

Ocak — Mayis (1-2 Yilda Bir)

Program Tanitiminin
Hazirlanmasy/Giincellenmesi
PC-TYYC iliskilendirilmesi
OC-PC iliskilendirilmesi

Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar
Ilgili Akademik Birim Yonetimi ve
Boliim/ABD/Program Bagkanligi

Ocak — Mayis (1-2 Yilda Bir)

Yeni Eklenen veya Giincellenen
Egitim-Ogretim Planlarimin Onay1
Boliim Kurulu Onay1
Fakiilte Kurulu Onay1 Enstitii Kurulu

Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar:
llgili Akademik Birim Y®6netimi ve

Boliim/ABD/Program Baskanligi Meslek

Onay1 Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii
Yiiksekokul Kurulu Onay1 MYO Egitim-Ogretim Koordinatorliigii
Kurulu Onay1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Egitim-Ogretim Koordinatrliigii
Onay1 vb.

Ocak — Mayis (Yilda Bir)

Senato Onay1

Rektorliik

Mayzis (Yilda Bir)

Egitim Bilgi Paketlerinin
Giincellenmesi

Tiim Ogretim Elemanlar:

Her Yar1 Y1l En 'Az Bir Defa
(Yilda Iki)

Egitim-Ogretim Programlarinin
Uygulanmasi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,
Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar
flgili Akademik Birim Y®6netimi ve
Boliim/ABD/Program Bagkanligi

Eyliil - Haziran

Anketlerin Uygulanmas1 Ogrenci
Memnuniyet, Ders Degerlendirme
vb.
ic-Dis Paydas Toplantilan

Anket Gelistirme ve Degerlendirme
Komisyonu
Kalite Koordinatorliigii
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

En Az Yilda Bir Defa

Egitim-Ogretim Programlarinin
lyilestirilmesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Fakiilteler,

Yiksekokullar, Meslek Yiiksekokullar:
Ilgili Akademik Birim Y®onetimi ve
Boliim/ABD/Program Bagkanligi

Ocak — Mayis (Yilda Bir)

Egitim Bilgi Paketlerinin
Tyilestirilmesi

Tiim Ogretim Elemanlar1 AKTS
Koordinatorliigi
Kalite Koordinatorligii

Yilda Bir

KK-FRM-0001/-




