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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Universite Ogrencilerine Yonelik
Memnuniyet Anketi

Egitim ailemizin geng ve dinamik iiyesi,

Universitelimizin gelecegini hayal edip ortak akil cercevesinde sekillendirmeye ¢alistigimiz ve
sizin kiymetli fikirlerinize ihtiya¢ duydugumuz kurum igi degerlendirme ve raporlama hazirlik
caligmalarinda kullanilmak iizere degerli zamanmizi ayirip asagidaki formu titizlikle,
samimiyetle ve objektif bir bakis acisiyla doldurmanizi tim iyi dileklerimizle rica eder,
basarilarinizin devamini dileriz.

Yasiniz
Cinsiyetiniz
Siifiniz
Ogrenim Tiiriiniiz
Biriminiz

Boluminiiz

OGRENCI GENEL HIZMET MEMNUNIYET ANKETLERI UYGULAMA ILKE VE
ESASLARI

Amag

Madde 1- Bu degerlendirme anketleri ilkelerinin amaci; Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi dgrencilerinin {iniversitede verilen genel hizmetlerle ilgili sorunlarini ortaya

cikarmak ve ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Kapsam

Madde 2- Bu ilke ve esaslar, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine bagl olan fakiilte,

yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarin genel hizmet memnuniyet degerlendirme anketlerini

diizenler.

Anket sorulari, siireleri ve degerlendirme yontemleri, ilkelerde belirlenen usul ve esaslar ile

ilgili birimin “Ogrenci Genel Hizmet Memnuniyet Anketleri Uygulama Ilke ve Esaslar1”

dogrultusunda “Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu™ nca diizenlenir ve {iniversite

yonetim kurulu onay ile yiirtirliige girer.

Dayanak

Madde 3- Bu ilke ve esaslar, 23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi gazetede

yayimlanarak ylirtirliige giren Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi ve 23 Kasim

2018 tarihli ve 30604 sayil1 Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeligi hiikiimlerine gore hazirlanmistir.



Tanimlar

Madde 4 - Bu ilke ve esaslarda gegen;

a) Universite: Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesini,

b) Senato: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Senatosunu

¢) Birim: Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesindeki fakiilteleri ve yiiksekokullari,
d) Dekan/Midiir: Fakiilte ve yiiksekokul yoneticilerini,

e) OBS: Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemini,

f) Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu: 1 Baskan ve 6 iiyeden olusturulan
komisyonu,

Anket Uygulanmasi

Madde 5- Anketlerin uygulanmasi ve degerlendirilmesinde asagida belirtilen islemler
uygulanir.

1) Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanir.

2) Hazirlanan anket, yilda bir kez kayit yenileyen 6grencilere uygulanir.

3) Anketin uygulanacagi 6grenci 6rneklemi, 6grencinin Fakiilte/'YO/MYO anakiitlesinden
asagidaki kriterlere gore rastgele secilir:

a) Boliimlerin kayith 6grenci sayisi lizerinden 6grencilerin %10’una uygulanir.

b) Anket uygulanan 6grenciye bir sonraki yilda tekrar anket uygulanmaz.

4) Anketin degerlendirilmesi ve raporlanmasi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Ogrenci Bilgi
Sistemi(OBS) vasitasiyla yapilir.

5) Degerlendirme raporu boliim baskani, dekan/miidiir ve {iniversite yoOnetimi tarafindan
goriintilenir.

OGRENCI GENEL HiZMET Hig Memnun Cok
MEMNUNIYET ANKETI memnun degilim Kararsizim | Memnunum memnunum
SORULARI degilim

1-Egitimin Yeterliliginden
2-Yabanci Dil Egitiminden
3- Universite Yonetiminden
4-"MY.O/‘Fakulte/Enst1tu
Yonetiminden

5- Boliimiimiim Ogretim
Elemanlarindan

6- Boliim Sekreterligi
Tutumundan

7-Ogrenci Isleri Hizmetlerinden
8- Universitemizin Fiziki
Olanaklarmdan

9- Kiitiiphane Hizmetlerinden




10-Kantin Hizmetlerinden

X

X

X

X

X

11-Yemekhane Hizmetlerinden

X

X

X

X

X

12-internet Hizmetlerinden

X

X

X

X

X

13-Ogrenci Bilgi Sisteminden
(OBS)

X

X

X

X

X

14-Toplu Tasima imkanlarindan

X

X

X

X

X

15-Barinma imkanlarindan

X

X

X

X

X

16-Dini Mekéanlardan

X

X

X

X

X

17-Spor Tesislerinden

X

X

X

X

X

18-Kiiltiir- Sanat Etkinliklerinden

X

X

X

X

X

19-Bilimsel Etkinlerinden

X

X

X

X

X

20-Kirtasiye, Fotokopi
imkanlarindan

X

X

X

X

X

21-Ogrenci Kuliipleri Hizmetleri

X

X

X

X

X

22- Ogrenci Degisim Program
(Farabi, Erasmus, Mevlana)
Iimkanlarindan

X

X

X

X

X

23- Giivenlik Hizmetlerinden

X

X

X

X

24- Temizlik ve Hijyen
Hizmetlerinden

X

X

X

25- Otopark Hizmetlerinden

X

X

X

Genel Memnuniyet:
Bir biitiin olarak baktigimzda okudugunuz

. . 1 2 3 4 5 6 7
birimlerden ve genel olarak yasamimizdan
memnuniyet diizeyiniz hangi diizeydedir?
Boliimiimden
Universitemden
Isparta’dan
Genel Olarak Yasamimdan

Evet Hayir

Universitemizi baskalarina dnerir misiniz?




OGRENCI GENEL HIZMET MEMNUNIYET ANKETi| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
SORULARI Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
1- Egitimin Yeterliliginden 3,02 3,02 2,96 2,88 3,08
2- Yabanci Dil Egitiminden 2,86 2,87 2,78 2,7 2,9

3- Universite Yonetiminden 3,02 2,98 2,93 2,91 3,03
4- MYO/Fakiilte/Enstitii Yonetiminden 2,98 2,99 2,94 2,91 3,04
5- Boliimiimiim Ogretim Elemanlarindan 3,03 3,02 3,02 3,02 3,13
6- Boliim Sekreterligi Tutumundan 2,99 2,99 2,97 2,9 3,06
7- Ogrenci Isleri Hizmetlerinden 2,99 2,96 2,96 2,82 3,04
8- Universitemizin Fiziki Olanaklarindan 2,88 2,9 2,81 2,77 2,94
9 Kiitiiphane Hizmetlerinden 3,02 3,05 3,03 2,91 3,02
10- Kantin Hizmetlerinden 2,93 2,87 2,96 2,85 2,98
11- Yemekhane Hizmetlerinden 3 3,02 2,85 2,84 3,04
12- internet Hizmetlerinden 2,77 2,83 2,7 2,68 2,87
13- (")grenci Bilgi Sisteminden (OBS) 3,03 2,99 3 2,95 3,06
14- Toplu Tasima imkanlarindan 2,77 2,85 2,75 2,75 2,82
15- Barinma imkanlarindan 2,79 29 2,88 2,8 2,94
16- Dini Mekanlardan 3,02 3,05 3,02 2,95 3,08
17- Spor Tesislerinden 2,88 2,92 2,81 2,82 2,94
18- Kiiltiir- Sanat Etkinliklerinden 2,89 2,91 2,77 2,79 2,92
19- Bilimsel Etkinlerinden 2,86 2,89 2,76 2,77 2,92
20- Kirtasiye, Fotokopi Iimkanlarindan 2,89 2,95 2,88 2,85 2,98
21- (")grenci Kuliipleri Hizmetleri 2,88 2,95 2,88 2,85 2,98
i/lzéw ;ﬁ;)]gal)'enci Degisim Programm (Farabi, Erasmus, 2,01 2,92 2.85 2.78 2.04
23- Giivenlik Hizmetlerinden 2,95 2,95 2,92 2,91 3,05
24- Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden 2,93 2,93 2,9 2,89 3,03
25- Otopark Hizmetlerinden 2,92 2,95 2,96 2,88 3,03
Genel Ortalama 2,93 2,95 2,89 2,85 2,99

Evet Hayir  Toplam Evet Hayir Toplam

2500 | 883 3.473 2248 740 2.988

%74,5 @ %25,5 %75,23 %24,7




