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2023 yilinda 6grenci bilgi sisteminde eski kayith 68rencilere 5’li likertle tiniversite hizmetlerine
yonelik 26 soru sorulmustur. Sekil 1 ankete katilan 6grenci sayilarini gostermektedir. Anket toplam 7130
ogrenciye uygulanmis olup bu 6grencilerin Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullara dagilimi

asagidaki diyagram grafigi ile gosterilmistir.

Cizelge 1 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Katiima Sayilan Cizelgesi

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek Yiiksekokulu 45 ,6 ,6 ,6
Atabey Meslek Yiiksekokulu 183 2,6 2,6 3,2
Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 92 1,3 1,3 4,5
Egirdir Meslek Yiiksekokulu 264 3,7 3,7 8,2
Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 22 3 3 8,5
Gelendost Meslek Yiiksekokulu 100 1,4 1,4 9,9
Gonen Meslek Yiiksekokulu 160 2,2 2,2 12,1
Isparta Meslek Yiiksekokulu 1523 21,4 21,4 33,5
Isparta OSB Meslek Yiiksekokulu 57 ,8 ,8 34,3
Keciborlu Meslek Yiiksekokulu 241 3,4 3,4 37,7
Orman Fakultesi 156 2,2 2,2 39,9
Senirkent Meslek Yiiksekokulu 300 4,2 4,2 44,1
Siitciiler Prof.Dr.Hasan Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu 128 1,8 1,8 459
Sarkikaraagac¢ Meslek Yiiksekokulu 212 3,0 3,0 48,8
Sarkikaraagac Turizm Meslek Yiiksekokulu 108 1,5 1,5 50,4
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 808 11,3 11,3 61,7
Teknoloji Fakiiltesi 1139 16,0 16,0 77,7
Turizm Fakiltesi 75 1,1 1,1 78,7
Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek Yiiksekokulu 438 6,1 6,1 84,9
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 237 3,3 3,3 88,2
Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu 182 2,6 2,6 90,7
Yalvac Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 186 2,6 2,6 93,4
Yenisarbademli Meslek Yiiksekokulu 83 1,2 1,2 94,5
Ziraat Fakiiltesi 365 51 51 99,6
Yalvag Biiyiikkutlu Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu 23 ,3 ,3 100,0
Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 3 ,0 ,0 100,0
Total 7130 100,0 100,0
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Sekil 1 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilimci Sayilari

Lisans
N Onlisans

Sekil 2 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Lisans-Onlisans Katilimci Sayilari

Sekil 2 6grencilerin 68renim diizeyi durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 1875’
lisans olup 5255’i ise onlisanstir.
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o Orgiin Ogretim
I ikinci Ogretim
B Uzaktan Ogretim

Sekil 3 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Ogretim Tiiriine Gore Katilimci Sayilar:

Sekil 3 6grencilerin 6gretim tiiriine géore durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 5701,
orglin 6gretim olup 1192’si ikinci 68retim ve 237’si uzaktan 6gretimdir.

[0 Erkek
Il Kz

Sekil 4 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Cinsiyete Gére Katihma Sayilar

Sekil 4 68rencilerin cinsiyet durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 4314’l erkek olup
2816’s1 ise kizdir.
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T.C. Vatandasi
“Yabanct Uyruklu

%3

Sekil 5 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Uyruklara Gore Katilimci Sayisi

Sekil 5 6grencilerin uyruk durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 6892'u Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olup 238’i ise yabanci uyrukludur.

Cizelge 2’de Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi 2023 yili eski 6grenci memnuniyete iliskin
ortalama 3,63 bulunmustur.

Ankete katilan bu 7130 kisiden kontrol sorusunu dogru isaretleyen 3748 Kkisi ile dlcek sonuclar
degerlendirilmistir.

Yukarida 6grencilerin memnuniyetini 6lgmede kullanilan 26 soruluk oOlgekten elde edilen
verilere ait tanitici istatistikler asagida verilmistir. Her bir soruya verilen 5’li likert tipte elde edilen
verilerden elde edilen ortalamalar incelendiginde 6l¢ekteki her bir soruya ait ortalamanin 3 ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. 12. sorunun ortalamasinin 3’e yakin olusu “Universite hizli bir internet ag
mevcut olup Ogrencilerin yararlanmasina imkan sunulmaktadir.” yani internet aginin goézden

gecirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Yukarida tiim sorularin verilen deger ortalamalarinin 3’ten biiytik oldugu belirtilmis ve wilcoxon
isaret testi ile 6nem kontrolii yapilmistir. Tiim sorularda p degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistik
olarak 6nemli olduklar1 gortilmistiir.

Asagida cubuklu diyagramlarla her bir soruya verilen 5’li likert cevaplarin dagilimi say ve yiizde
ile birlikte gosterilmistir.

Tim sorularin geneli incelendiginde 4 (katiliyorum) cevabinin en yiiksek frekansa sahip oldugu
gorulmiustir.
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Soru
No

10
11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Cizelge 2 2023 Yili Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anket Sonucu

Soru Metni

Universitemiz 6gretim elemanlar: derslerine girmekte alanimizla ilgili
yeterli bilgi ve egitim sunmaktadir

Yabanci dil egitimi aldigim dénemde verilen egitim benim i¢in
yeterliydi

Universitemiz rektor ve rektér yardimcilarimin her tiirlii eksiklikleri
giderme cabasi icerisinde olduklarini diisiiniiyorum

Fakiilte dekan ve dekan yardimcilarimiz (MYO midir ve yardimcilari
enstitii mudur ve yardimcilarinin) her tiirlt eksiklikleri giderme
cabasi icerisinde olduklarini diistiniiyorum

Bolimiimiin 6gretim elemanlari egitim ve 6gretim déonemlerinde
alanimizda daha iyi olabilmemiz i¢in gerekli destegi bize
sunmaktadirlar

Boliim idari personelin yaklasimi ve tutumu olumlu ve sorunlarimizi
¢6zme cabasi icerisindedir

Ogrenci isleri personelinin yaklagimi ve tutumu olumlu ve
sorunlarimizi ¢ozme ¢abasi igerisindedir

Gerek fakiiltemizin fiziki temizligi gerekse de dersliklerimizin
donanim1 yeterlidir

Universitemizde meslegime yonelik kaynak kitap ve materyal
destegini kiitliphane hizmetlerinden saglayabilmekteyim

Universitemizde kafeterya imkanlar1 6grenciler icin yeterlidir

Universitemiz biinyesinde mevcut yemekhane hizmetleri yeterlidir

Universite hizli bir internet ag1 mevcut olup 6grencilerin
yararlanmasina imkan sunulmaktadir

Ogrenci bilgi sistemine giris de sikint1 yasamamakta ve istedigim
bilgilere ulasabilmekteyim

[kamet ettigim bélgeden iiniversitemize toplu tasima kullanarak
ulasabilmekteyim

Universitemiz biinyesindeki ibadet alanlar1 yeterlidir

Universitemiz spor tesisleri 6grenci kullanimina sunulmakta ve fiziki
donanim olarak da ihtiyaclari karsilamaktadir

Bu soruyu okuduysaniz Katiliyorum'u isaretleyiniz

Universitemizde tiyatro, konser, sergi, festival ve benzeri etkinlikler
yapilmaktadir

Universitemizde soylesi, panel, kongre ve kurs gibi bilimsel etkinlikler
yapilmaktadir

Universitemiz biinyesinde kirtasiye ve fotokopi ihtiyaglarini
giderecek altyapi mevcuttur

Universitemiz 6grenci kuliipleri aktif olarak faaliyet vermekte ve
istedigimiz kuliibe katilma imkanimiz saglanmaktadir
Universitemizde Erasmus 6grenci degisim programi mevcut olup
basarili 6grenciler bundan faydalanabilmektedir

Universitemiz Erasmus 6grenci degisim programi hakkinda belirli
araliklarla bizleri bilgilendirmektedir.

Kendimi liniversitemde giivende hissedebilecegim giivenlik
hizmetleri mevcuttur

Universitemiz temizlik ve hijyen bakimindan yeterli duyarlihga
sahiptir

Universitemiz biinyesinde ISUBU mobil ad1 altinda bir uygulama
mevcut olup kullanimini kolay ve faydali bulmaktayim.
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Ortalama Standart Standart
Hata Sapma

3,8252 0,0147 0,89992
3,3231 0,01831 1,12113
3,6174 0,01593 0,97546

3,6726 0,01537 0,94092

3,8436 0,01436 0,8792

3,7986 0,01436 0,87897
3,7062 0,01579 0,9667
3,567 0,01643 1,00575

3,6043 0,01563 0,95707

3,4386 0,01808 1,10714
3,5539 0,01639 1,00335

3,2655 0,01948 1,19232
3,8236 0,01403 0,85862
3,6724 0,01634 1,00062

3,7932 0,01319 0,80775
3,424 0,01724 1,05536

3748 dgrenci Katiliyorum
isaretlemistir.
3,4493 0,01725 1,05587
3,5739 0,01517 0,92882
3,5806 0,01588 0,97235
3,6099 0,01558 0,95365
3,6153 0,01417 0,86771
3,4645 0,01653 1,01211
3,7225 0,01421 0,8702

3,6355 0,01575 0,96401

3,9298 0,01367 0,83692
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Cizelge 3 Wilcoxon Testi

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig.ab Decision
1 |The median of Soru_1 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
2 | The median of Soru_2 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
3 | The median of Soru_3 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
4 | The median of Soru_4 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test| ,000 | Reject the null hypothesis.
5 | The median of Soru_5 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
6 | The median of Soru_6 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
7 | The median of Soru_7 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
8 | The median of Soru_8 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
9 | The median of Soru_9 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
10 | The median of Soru_10 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
11 | The median of Soru_11 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
12 | The median of Soru_12 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
13 | The median of Soru_13 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
14 | The median of Soru_14 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
15 | The median of Soru_15 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
16 | The median of Soru_16 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
18 | The median of Soru_18 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
19 | The median of Soru_19 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
20 | The median of Soru_20 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
21 | The median of Soru_21 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
22 | The median of Soru_22 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
23 | The median of Soru_23 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
24 | The median of Soru_24 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
25 | The median of Soru_25 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
26 | The median of Soru_26 equals 3,00. | One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test | ,000 | Reject the null hypothesis.
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Cizelge 4 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Coklu Diyagramlari

2-Yabanci dil egitimi aldigim donemde verilen egitim benim igin yeterliydi

1-Universitemiz dretim elemanlan derslerine girmekte alanimizla ilgili yeterli bilgi ve
editim sunmaktadir
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3-Universitemiz rektor ve rektor yardimcilannin her tiirlii eksiklikleri giderme gabasi 4 Fakiilte dekan ve dekan yardimcilanimiz (MY O mudir ve yardimcilan enstiti mudir ve
icerisinde olduklarnin disinuyorum yardimcilanimin} her tirli eksiklikleri giderme gabasi igerisinde olduklanm dustiniiyorum
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5-Bolimiimiin 6gretim elemanlan egitim ve égretim donemlerinde alanimizda daha iyi
olabilmemiz igin gerekli destedi bize sunmaktadirlar

6-Bolum idari personelin yaklagimi ve tutumu olumlu ve sorunlanmizi ¢bzme gabasi

icerisindedir

Kasinlikls Katilmryorum

Na Katilryorum Ne Katilmiyorum

Kasinlikls Katilyorum
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Katilmryomnm Katilryorum Katilmryorum Katilryorum
Kasinlikls Katilmryorum Na Katilryorum Ne Katilmiyorum Kasinlikls Katilyorum Kasinlikls Katimnyorum Na Katiryorum Na Katilmnyorum Kasinlikls Katilyorum
7-Ogrenci igleri personelinin yaklagimi ve tutumu clumlu ve sorunlanmizi gézme gabasi 8-Gerek fakiiltemizin fiziki temizligi gerekse de dersliklerimizin donanimi yeterlidir
igerisindedir
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9-Universitemizde meslegime yonelik kaynak kitap ve materyal destegini kiitiiphane 10-Universitemizde kafeterya imkanlan 6grenciler igin yeterlidir
hizmetlerinden saglayabilmekteyim
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11-Universitemiz biinyesinde mevcut yemekhane hizmetleri yeterlidir 12-Universite hizh bir internet agn mevcut olup 6grencilerin yararlanmasina imkan
sunulmaktadir
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13-Ogrenci bilgi sistemine giris de sikinti yasamamakta ve istedigim bilgilere 14-ikamet ettijim bolgeden iniversitemize toplu tasima kullanarak ulasabilmekteyim
ulagabilmekteyim
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Keginlikle Katidmmnyorum Ne Katilryorum Ne Katilmryorum Kesinlikle Katiyorum Keainlikle Katidmmnyorum Ne Katilrycrum Ne Katidnryorum Kesinlikle Katinycrum
15.-Universitemiz biinyesindeki ibadet alanlan yeterlidir 16-Universitemiz spor tesisleri 6grenci kullammina sunulmakta ve fiziki donanim olarak
da ihtiyaclan karsilamaktadir
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18-Universitemizde tiyatro, konser, sergi, festival ve benzeri etkinlikler yapilmaktadir 19-Universitemizde sbylesi, panel, kongre ve kurs gibi bilimsel etkinlikler yapilmaktadir
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Kaaginlikle Katimmnyorum N Katilryorum Ne Katilmnyorum Kaginlikle Katilyorum Kaaginlikls Katimnyorum Na Katilrycrum Ns Katidnnyorum Kaginlikls Katilryorm
20-Universitemiz biinyesinde kirtasiye ve fotokopi ihtiyaglanmi giderecek altyap: 2 -Universitemiz &grenci kuliipleri aktif olarak faaliyet vermekte ve istedigimiz kuliibe
mevcuttur katilma imkanimiz saglanmaktadir
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22 Universitemizde Erasmus 6grenci dedigim programi mevcut olup basanh &grenciler 23.Universitemiz Erasmus dgrenci defjisim programi hakkinda belirli araliklarla bizleri
bundan faydalanabilmektedir bilgilendirmektedir
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24-Kendimi iiniversitemde giivende hissedebilecedim giivenlik hizmetleri mevcuttur 25-Universitemiz temizlik ve hijyen bakimindan yeterli duyarhliga sahiptir
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26-Universitemiz biinyesinde 1SUBU mobil adi aluinda bir uygulama mevcut olup
kullanimini kolay ve faydali bulmaktayim
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