
 

ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 

ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI 

BELGE VERİLMESİ İŞLEMLERİ 

Doküman No ÖİDB-FLT-0059 

Yürürlük Tarihi 31.12.2021 

Revizyon Tarihi - 

Revizyon No - 

Sayfa No 1 / 2 

 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Personel 

Tayfun GÜMÜŞ 

Şube Müdürü 

Zafer TURHAN 

Daire Başkan V. 

Cevriye ALTINTAŞ 

KK-FRM-0002/- 

 

Faaliyet Adı Kişi ve Kurumlar ile Bilgi/Belge Paylaşım Süreci 

Faaliyetin Amacı Kişi ve Kurumlar ile Bilgi/Belge Paylaşımını sağlamak. 

Bağlı Olduğu Prosesin Adı ÖİDB-PRS-0001 Eğitim-Öğretim Prosesi 

Sorumlu Birim Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik Birimler 

Faaliyet Uygulayıcı 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik Birim/Bölüm 

Yöneticileri 

İyileştirme Katkı Sağlayıcı Birim Birim Kalite Komisyonları 

Değerlendirme Sorumluları Birim Yönetim Kurulları, Senato 

Gözden Geçirme Periyodu Talebe Göre 

Faaliyetin Adımları 

1. Öğrenci belge için OBS üzerinden talepte bulunur veya Birim Öğrenci İşlerine “Belge Talep Formu” 

ile müracaat eder.  

2. Öğrenci hangi tür belge istediğini dilekçesinde belirtir.  

3. Öğrenci şahsen müracaat etmiyor ise Vekalet ile “Belge Talep Formu” kullanılır. 

4. Öğrencinin; katkı payı/öğrenim ücreti Borç kontrolü, ders kayıt kontrolü ve azami süre içerisinde 

eğitim görüp görmediği kontrol edilir. 

5. Öğrencinin, belge almasına engel bir durumu kontrolü yapılır. 

6. Belge almasına engel durumu yoksa talep edilen belge hazırlanır. 

7. Hazırlanan belge Daire Başkanı tarafından imzalanır.  

8. İmzalanan belge öğrenciye teslim edilir. 

Faaliyet Girdileri Faaliyet Çıktıları 

• Belge/Bilgi talebi • Belgeler 

Faaliyetin Hizmet Alıcıları Faaliyetin Hizmet Sağlayıcıları 

• Öğrenciler, sanayi ve toplum • Üniversitenin akademik birimleri, akademik personel 

Faaliyet Riskleri 

• OBS’de ve EBYS’de yaşanabilecek aksaklıklar, 

• Öğrenci bilgi veya belgelerinin hatalı olması, 

• Evrağın KVKK kapsamında verilmemesi. 

• Belge taleplerinin zamanında karşılanamaması. 

 

Stratejik Plan Performans Göstergesi 
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• H4.1: Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

• PG4.1.1: Eğitim bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.2: Fen bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.3: Sağlık bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.4: Sosyal bilimler kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.6: Eğitimin program süresinde bitirilme oranı 

Faaliyet Performans Göstergeleri 

Talebin en kısa sürede karşılanması. 

Faaliyet Ölçülmesi, Değerlendirilmesi ve İyileştirilmesi 

Belge basımı ve dağıtılması değerlendirilerek farklı bir durum ile karşılaşıldığında belge paylaşımı 

sürecinde gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlamak. 

Kontrol Strateji ve Yöntemleri 

Verilecek tüm belgelerin OBS’den kontrol edilmesi. 

İlgili Kanun Maddeleri 

2547 Sayılı Kanun 

Önceki Faaliyetler Sonraki Faaliyetler 

• ÖİDB-FLT-0068-Öğrencilere İlişkin 

Bilgi Talebi İşlemleri 

 

Kullanılan Kaynaklar 

• Öğrenci Bilgi Sistemi 

• Bilgisayar Programları 

• Kurumiçi ve Kurumdışı Yazışmalar 

• Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi 

• ÖİDB-FRM-0012 Belge Talep Formu 

• ÖİDB-İAŞ-0054 Belge Verilmesi İşlemleri İş Akış Şeması  

 

https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-belge-talep-formu.pdf
http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-54-belge-verilmesi-islemleri-sureci-is-akis-semasi.pdf

