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Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Personel 

Tayfun GÜMÜŞ 

Şube Müdürü 

Zafer TURHAN 

Daire Başkan V. 

Cevriye ALTINTAŞ 

KK-FRM-0002/- 

 

Faaliyet Adı Sınav notuna itiraz süreci 

Faaliyetin Amacı 
Öğrencinin talebi üzerinde sınav notuna itiraz sürecinin 

yürütülmesini kontrol etmek. 

Bağlı Olduğu Prosesin Adı ÖİDB-PRS-0001 Eğitim-Öğretim Prosesi 

Sorumlu Birim Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik Birimler 

Faaliyet Uygulayıcı 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Akademik 

Birim/Bölüm Yöneticileri 

İyileştirme Katkı Sağlayıcı Birim 
Eğitim-Öğretim Koordinatörlüğü, Birim Kalite 

Komisyonları 

Değerlendirme Sorumluları Eğitim-Öğretim Koordinatörlüğü, Senato 

Gözden Geçirme Periyodu Yıllık 

Faaliyetin Adımları 

1. Sınavları değerlendirdikten sonra öğretim elemanları Öğrenci Bilgi Sistemine (OBS) giriş yapar ve 

onay vererek notları ilan eder. 

2. Öğrenci sınav notunu hatalı buluyorsa, Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği'nin ilgili maddesi 

gereğince maddi hata olduğuna dair dilekçesini verir. 

3. Öğrencinin sınav itirazı üzerine Dekanlık/Müdürlük tarafından sınav evrakını yeniden 

değerlendirmek üzere ilgili öğretim elemanına üst yazı ile gönderilir. 

4. Öğretim Elamanı dilekçeyi inceleyerek sonucu Dekanlığa/Müdürlüğe yazı ile bildirir. 

5. Maddi hata varsa Not düzeltilmesi için Birim Yönetim Kuruluna sunulur yoksa Notta herhangi bir 

düzeltme yapılmaz. Dekanlığa/Müdürlüğe üst yazı ile bilgi verilir. 

6. Yönetim Kurulunca itiraz incelenir. 

7. Öğrencinin yeni notu OBS Sistemine girilir.  

8. Kararın sonucu öğrenciye bildirilir. 

Faaliyet Girdileri Faaliyet Çıktıları 

• İlan edilen sınav not listesi 

• Öğrenci sınav kağıdı 

• Cevap anahtarı 

• Not düzeltme formu 

• Değişen notun OBS ye işlenmesi 

Faaliyetin Hizmet Alıcıları Faaliyetin Hizmet Sağlayıcıları 

• Öğrenciler, sanayi ve toplum • Üniversitenin akademik birimleri, akademik 

personel 

Faaliyet Riskleri 
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• Yönetmelikte belirtilen sürelerde itiraz süresi şartlarına uymama, 

• OBS’de yaşanabilecek aksaklıklar, 

• Sehven yapılan maddi hatanın tekrarlanması 

• İtiraz sürecinin uzatılması, 

• Öğrencinin diğer sınavlara girmesinin önlenmesi, 

• Ders kayıtlarının zamanında yapılamaması, 

• Not düzeltme formunu öğretim elemanının zamanında vermemesi, 

• Mezuniyetlerin zamanında yapılamaması. 

Stratejik Plan Performans Göstergesi 

• H4.1: Mesleki yeterlilik sahibi ve gelişime açık mezunlar yetiştirilmesi 

• PG4.1.1: Eğitim bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.2: Fen bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.3: Sağlık bilimleri kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.4: Sosyal bilimler kontenjan doluluk oranı 

• PG4.1.6: Eğitimin program süresinde bitirilme oranı 

Faaliyet Performans Göstergeleri 

Notların akademik takvimde belirtilen sürede sisteme işlenmesi ve ilanından sonra itiraz süreçlerinin 

yürütülmesi. 

Faaliyet Ölçülmesi, Değerlendirilmesi ve İyileştirilmesi 

Nota itirazlar değerlendirilerek farklı bir durum ile karşılaşıldığında gerekli iyileştirmelerin yapılmasını 

sağlamak. 

Kontrol Strateji ve Yöntemleri 

İtiraz sürecinin Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliğine göre yapılmasının kontrol 

edilmesi. 

İlgili Kanun Maddeleri 

2547 Sayılı Kanun 

Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği 

Önceki Faaliyetler Sonraki Faaliyetler 

• ÖİDB-FLT-0027-Sınav Programı 

Hazırlanması İşlemleri 

 

• ÖİDB-FLT-0034-Not Girişi ve İlanı İşlemleri 

Kullanılan Kaynaklar 

• Öğrenci Bilgi Sistemi 

• Akademik Takvim 

• Öğrenci Sınav kağıdı 

• Cevap anahtarı 

• Bölüm kurul kararı yazıları 

• ÖİDB-İAŞ-0042 Hatalı Not Sınav Notuna İtiraz İşlemleri İş Akış Şeması  

• ÖİDB-FRM-0007 Not İtiraz Formu 

• ÖİDB-ÇZL-0038- Not Döküm Çizelgesi 

• ÖİDB-FRM-0051 Not Düzeltme Formu 

 
 

http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-42-hatali-not-sinav-notuna-itiraz-islemleri-sureci-is-akis-semasi.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-not-itiraz-formu.pdf
http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-czl-not-dokum-cizelgesi-07112023.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-not-duzeltme-formu.pdf

