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2024 yilinda 6grenci bilgi sisteminde eski kayitli 6grencilere 5°1i likertle tiniversite hizmetlerine
yonelik 26 soru sorulmustur. Sekil 1 ankete katilan 6grenci sayilarii gostermektedir. Anket toplam
9138 o6grenciye uygulanmis olup bu 6grencilerin Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina

dagilim1 asagidaki diyagram grafigi ile gosterilmistir.

2,000
{938
1,500
1240
2 1,000 968
N1
12 %3
500
227 233 235 266 200 310 313 324 359 392
215
11 28
0
2=2 % 2 2 § 2 ¥ 2=% ® 52 2 t2E2xz 2 3 =2 2 2 2 2 ® £E2 v oz= =
E:E:g%;: i :E:E;gﬁ;:g:e:: 3 22 22 2 E22EE22
B2 82 2 2 g8 2 g g28E] 2 52 2 Ff2°s2 ¢ 2 2 2 2 2 2 2 2 Z Eg 2
S853 £ %3 % § 3 J8Ef f :3 333g3 3 3 3 3 § 8 3 E 33 E z% 3
528 3 EEF 5 S IEZE p i fREYEE 2 2 8 £ £ 2 FEogoiEd
FESE S 228 2 3 CEIS 0 pE EosigfEo: 3 : o3 % o3 o3 N i3 - ":z
23z 3 28 £ 2 iz ﬁégggﬁ,.—:é.—:g;g;; "8~ 23
: 58 § F :72% 7oz T3 ¢ E o2 > s
I @ E : g 3 51§ i@z @ & g 2
s 5 & 14 g g
n = =
& 5

Sekil 1 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilime1 Sayilar:

Lisans
Il Cnlisans

Sekil 2 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Lisans-Onlisans Katilime1 Sayilar
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Sekil 2 dgrencilerin 6grenim diizeyi durumunu gdstermektedir. Ankete katilan 6grencilerin
1907’1 lisans olup 7237’1 ise Onlisanstir.

o Srgiin Odretim
B ikinci G dretim
B Uzaktan Odretim

Sekil 3 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Ogretim Tiiriine Gore Katilime1 Sayilart

Sekil 3 6grencilerin 6gretim tiiriine gére durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin
7279’si 6rgilin 6gretim olup 1520’si ikinci 6gretim ve 339U uzaktan dgretimdir.
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I Erkek
I Kadin

Sekil 4 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Cinsiyete Gore Katilimc1 Sayilari

Sekil 4 ogrencilerin cinsiyet durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 5239°u
erkek olup 3899°u ise kadindir.

00 T.C vatandasi
N vabanci Uyruklu

Sekil 5 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Uyruklara Gore Katilimci Sayist

Sekil 5 6grencilerin uyruk durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 8867°si
Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olup 271’1 ise yabanci uyrukludur.
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Ankete katilan bu 9138 kisiden kontrol sorusunu dogru isaretleyen 4225 Kisi ile
olcek sonuclar1 degerlendirilmistir.

Yukarida 6grencilerin memnuniyetini 6lgmede kullanilan 26 soruluk odlgekten elde
edilen verilere ait tanitici istatistikler agagida verilmistir. Her bir soruya verilen 5°1i likert tipte
elde edilen verilerden elde edilen ortalamalar incelendiginde olgekteki her bir soruya ait
ortalamanin 3 ten biiyiik oldugu goriilmektedir. 12. sorunun ortalamasinin 3’e yakin olusu
“Universite hizli bir internet ag1 mevcut olup oOgrencilerin yararlanmasmna imkan

sunulmaktadir.” yani internet aginin gézden gegirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Yukarida tiim sorularin verilen deger ortalamalarinin 3’ten biiyiik oldugu belirtilmis ve
wilcoxon isaret testi ile dnem kontrolii yapilmistir. Tiim sorularda p degerlerinin 0.05 6nem
diizeyinde istatistik olarak dnemli olduklar1 gériilmiistiir.

Asagida cubuklu diyagramlarla her bir soruya verilen 5°1i likert cevaplarin dagilimi say1
ve ylizde ile birlikte gosterilmistir.

Tiim sorularin geneli incelendiginde 4 (katiliyorum) cevabinin en yiiksek frekansa sahip
oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 1 2024 Yili Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anket Sonucu

Soru Soru Metni 2023 2024 2023  Standart Standart
No Ortalama Ortalama 2024 Sapma Hata

1 Universitemiz dgretim elemanlari
derslerine girmekte alanimizla ilgili 3,8252 3,80099 ! 0,907 0,03061
yeterli bilgi ve egitim sunmaktadir

2 Yabanci dil egitimi aldigim donemde | 5 5551 3 14559 1 1,028 003471
verilen egitim benim i¢in yeterliydi

3 Universitemiz rektor ve rektdr

yardimcilarinin her tiirlii eksiklikleri
giderme ¢abasi igerisinde olduklarini
diistinliyorum

4 Fakiilte dekan ve dekan
yardimcilarimiz (MYO midiir ve
yardimecilari enstitii miidiir ve
yardimeilarinin) her tiirlii eksiklikleri
giderme ¢abasi igerisinde olduklarini
diistiniiyorum

5 Bolimiimiin 6gretim elemanlari
egitim ve dgretim donemlerinde
alanimizda daha iyi olabilmemiz igin
gerekli destegi bize sunmaktadirlar

6 Boliim idari personelin yaklasimi ve
tutumu olumlu ve sorunlarimizi 3,7986 3,78651 ! 0,838 0,0283
¢6zme cabasi igerisindedir

3,6174 3,63929 1 0,931 0,03144

3,6726 3,6871 1 0,894 0,03019

3,8436 3,81633 ! 0,845 0,02853
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7 Ogrenci isleri personelinin yaklasimi
ve tutumu olumlu ve sorunlarimizi 3,7062 3,73917 0 0,897 0,03029
¢6zme gabasi icerisindedir

8 Gerek fakiiltemizin fiziki temizligi
gerekse de dersliklerimizin donanimi 3,567 3,60994 1 0,942 0,03181
yeterlidir

9  Universitemizde meslegime y&nelik
kaynak kitap ve materyal destegini

kiitiiphane hizmetlerinden el e ! iy Ly
saglayabilmekteyim

10 Universitemizde kafeterya imkanlart 5 4306 3 46999 1 1,063 | 0,03589
ogrenciler i¢in yeterlidir

11 Universitemiz biinyesinde mevcut 3,5539 3,58343 ) 0,946 0,03194

yemekhane hizmetleri yeterlidir

12 Universite hizli bir internet ag1
mevcut olup 6grencilerin 3,2655 3,38391 1 1,105 0,03731
yararlanmasina imkan sunulmaktadir

13 Ogrenci bilgi sistemine giris de
sikint1 yasamamakta ve istedigim 3,8236 3,7832 l 0,833 0,02813
bilgilere ulasabilmekteyim

14 Ikamet ettigim bolgeden
tiniversitemize toplu tasima 3,6724 3,65633 ! 0,975 0,03292
kullanarak ulasabilmekteyim

15 Universitemiz biinyesindeki ibadet

1 3,7932 3,77586 ! 0,771 0,02603
alanlar1 yeterlidir
16  Universitemiz spor tesisleri grenci
kullanimina sunulmakta ve fiziki
o 3,424 3,47337 1 1,007 0,034
donanim olarak da ihtiyaglar
karsilamaktadir
17 Bu soruyu okuduysaniz 3748 4225 dgrenci Katiliyorum
Katiliyorum’u igaretleyiniz ogrenci isaretlemistir.
18 Universitemizde tiyatro, konser,
sergi, festival ve benzeri etkinlikler 3,4493 3,561337 1 1,018 0,03438
yapilmaktadir
19  Universitemizde sdylesi, panel,
kongre ve kurs gibi bilimsel 3,5739 3,59621 0 0,925 0,03124

etkinlikler yapilmaktadir

20 Universitemiz biinyesinde kirtasiye
ve fotokopi ihtiyaglarini giderecek 3,5806 3,56426 ! 0,970 0,03275
altyap1 mevcuttur

21 Universitemiz dgrenci kuliipleri aktif
olarak faaliyet vermekte ve

istedigimiz kuliibe katilma imkanimiz 3,6099 3,56426 l e ez
saglanmaktadir

22 Universitemizde Erasmus 6grenci
degisim programi meveut olup 3,6153 3,59834 | 0,870  0,02938

basaril1 6grenciler bundan
faydalanabilmektedir

23 Universitemiz Erasmus 6grenci
degisim programi hakkinda belirli 3,4645 3,50107 l 0,954 0,03221
araliklarla bizleri bilgilendirmektedir.

24  Kendimi lniversitemde giivende

hissedebilecegim giivenlik hizmetleri 3,7225 3,69278 ! 0,878 0,02965
mevcuttur

25  Universitemiz temizlik ve hijyen
bakimindan yeterli duyarliliga 3,6355 3,62675 ! 0,938 0,03167

sahiptir
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26

Universitemiz biinyesinde ISUBU

mobil ad1 altinda bir uygulama 3.9208 3.86793 | 0,819 0.02766
mevcut olup kullanimini kolay ve

faydali bulmaktayim.
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Cizelge 2 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Coklu Diyagramlari

1-Universitemiz &gretim elemanlan derslerine girmekte alamimizla ilgili yeterli bilgi ve 2.Yabanci dil egitimi aldiim donemde verilen egitim benim igin yeterliydi
egitim sunmaktadir
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2: Katimryorum 4: Katiyorum 2: Katimryorum 4: Katibyorum
1: Kasinlikls Katimryorum 3: N5 Katiyorum Na Katilmiyorum 5: Kssinlikls Katiryorum 1: Kasinlicls 3:Na Na 5: Ksainlikls Katiryorum
3-Universitemiz rektor ve rektor yardimailannin her tiirlii eksiklikleri giderme gabasi 4 Fakiilte dekan ve dekan yardimcilanimiz (MY O miidiir ve yardimcilan enstitii miidiir ve
igerisinde olduklanim diigiiniiyorum yardimcilarinin) her tiirlii eksiklikleri giderme gabasi igerisinde olduklarim diigiiniiyorum
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2: Katilmryorum 4: Katilryorum 2: Katilmryorum 4: Katilry orum
1: Kasinfikls Katimryorum 3: Ne Katiryorum Ne Katimny orum 3: Kesinlikls Katilyorum 1: Kasinlikls 3:Ns Ns §: Keainlikle Katiyorum

KK-FRM-0001/-
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5-Boliimiimiin 6gretim elemanlan egitim ve égretim dénemlerinde alanimizda daha iyi 6-Boliim idari personelin yaklagimi ve tutumu olumlu ve sorunlanmizi ¢ézme cabasi
olabilmemiz igin gerekli destegi bize ktadirlar icerisindedir
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2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katilmry crum 4: Katilryorum
1: Kesinlikle Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 3: Kasinlikls Katiryorum 1: Kesinlikle Katimryorum 3: Ne Katibyorum Na Katimryorum 3: Kasinlikls Katilyorum
7-Ogrenci isleri personelinin yaklas ve tut olumlu ve sorunlanmizi ¢ézme gabasi 8-Gerek fakiiltemizin fiziki temizligi gerekse de dersliklerimizin donamm yeterlidir
igerisindedir
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2: Katimryorum 4: Katiryorum 2: Katimryorum 4: Katiryorum
1: Kaginlikle Katinrycrum 3: N Katilryorum Ne Katidmryorum 3: Kaainlikls Katiryorum 1: Keainlikls Katiimryorum 3: N Katilryorum Ne Katidmryorum 3: Kaainlikls Katiryorum

KK-FRM-0001/-
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9_Universitemizde meslegime yonelik kaynak kitap ve materyal destegini kiitiiphane 10-Universitemizde kafeterya imkanlan 6grenciler igin yeterlidir
hizmetlerinden saglayabilmekteyim
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0 0
2: Katimryorum 4: Katilyorum 2: Katilmryorum 4: Katilyorum
1: Kasinlikls Katilmryorum 3: Ne Katiyorum Na Katimryorum 3: Kesinlikle Katilrycrum 1: Kasinlikls Katilmryorum 3: Na Katilryorum Na Katidmryorum 3: Kesinlikle Katiryorum
11-Universitemiz biinyesinde mevcut yemekhane hizmetleri yeterlidir 12-Universite hizli bir internet agi mevcut olup égrencilerin yararlanmasina imkan
sunulmaktadir
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2: Katilmryorum 4: Katiryorum 2: Katimiyorum 4: Katilyorum
1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmnyorum 3: Kasinlikls Katilryorum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 3: Kasinlikls Katilryorum

KK-FRM-0001/-
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13-Ogrenci bilgi sistemine giris de sikinti yasamamakta ve istedigim bilgilere 14.ikamet ettigim bélgeden iiniversitemize toplu tasima kullanarak ulagabilmekteyim
ulagabilmekteyim
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2: Katimryorum 4: Katiyorum 2: Katidmryocrum 4: Katilyorum
1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katiryorum Na Katilmryorum 3: Kasinlikls Katiryorum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katiryorum Ns Katilmmyorum 3: Kaainlikls Katiryorum
15-Universitemiz biiny i ibadet lan yeterlidir 16-Universitemiz spor tesisleri 6grenci kull Imakta ve fiziki d n olarak
da ihtiyaglan kargilamaktadir
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0 0
2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kssinlikls Katilmryorum 3: Na Katilyorum Na Katilmryorum 3: Kaainlikls Katilryorum 1: Kawinlikls Katimryorum 3: Na Katilyorum Na Katilmryorum 3: Kasinlikls Katilryorum

KK-FRM-0001/-
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18-Universitemizde tiyatro, konser, sergi, festival ve benzeri etkinlikler yapiimaktadr.

19-Universitemizde sdylesi, panel, kongre ve kurs gibi bilimsel etkinlikler yapilmaktadir
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2: Katimryorum 4: Katiryorum 2: Katimmyorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikls Katimnyorum 3: N Katilyorum Ns Katimryorum 5: Kaainlikls Katiyorum 1: Kasinlikls Katimnyorum 3: Na Katilyorum Ns Katidmryorum 5: Kasinlikls Katiyorum
20-Universitemiz biinyesinde kirtasiye ve fotokopi ihtiyaglanini giderecek altyapi 21-Universitemiz &grenci kuliipleri aktif olarak faaliyet vermekte ve istedigimiz kuliibe
mevcuttur Latil P z saijl Ltad
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2: Katilmryorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilyorum
1: Keainlikle Katimryorum 3: Na Katiyorum Na Katimiyorum 3: Keainlikle Katiryorum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katiyorum Ns Katimryorum 5: Kaainlikls Katiyorum

KK-FRM-0001/-
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22 Universitemizde Erasmus 6drenci degisim programi meveut olup basanih égrenciler 23-Universitemiz Erasmus &grenci degisim programi hakkinda belirli araliklarla bizleri
bundan faydalanabilmektedi bilgilendirmektedir.
3.000 2500
2435
2510 %57,63
%5941
2500
2.000
2.000
1.500
1] o
& g
ﬁ 1.500+ =
i i 906
1016 .
%2405 1.000- %2144
1.000
354
500 304 500 256 %8,38 274
195 200 %7.2 %6,06 96,49
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0 0
2: Katilmryorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikls Katimiyorum 3: Ns Katilyorum Ns Katimryorum 5. Kaginlikls Katiyorum 1: Kssinlikls Katimryorum 3: Na Katiryorum Na Katimyorum 5: Kasinlikla Katiyorum
24-Kendimi iiniversitemde gilvende hissedebilecegim giivenlik hizmetleri mevcuttur 25 Universitemiz temizlik ve hijyen bakimindan yeterli duyarlihga sahiptir
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2.500 2500
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w s}
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0 0
2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilyorum
1: Kasginlikls Katilmryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 3: Kaainlikle Katiyorum 1: Kaginlikle Katilmryorum 3: Na Katiryorum Ne Katimryorum 3: Kasinlikls Katilyorum

KK-FRM-0001/-
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26-Universitemiz biinyesinde ISUBU mobil adi altinda bir uygulama mevcut olup
kullanimini kolay ve faydali bulmaktayim.
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2: Katilmryorum 4: Katilyorum
1: Kasinlikls Katilmryorum 3: Na Katilyorum Na Katimryorum 3. Kasinlikls Katilryorum

KK-FRM-0001/-




