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2025 yilinda 6grenci bilgi sisteminde eski kayitli 6grencilere 5°1i likertle tiniversite hizmetlerine
yonelik 26 soru sorulmugtur. Sekil 1 ankete katilan 6grenci sayilarin1 gostermektedir. Anket toplam
5252 6grenciye uygulanmis olup bu 6grencilerin Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina

dagilim1 asagidaki diyagram grafigi ile gosterilmistir.
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Sekil 1 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilime1 Sayilar:

[ Lisans
N Onlisans

Sekil 2 Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anketi Lisans-Onlisans Katilime1 Sayilar:
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Sekil 2 6grencilerin 6grenim diizeyi durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin
993’1 lisans olup 4259°u ise Onlisanstir.

[ Orgin Ogretim
I Uzaktan Odretim
B ikinci ©dretm

Sekil 3 Eski Kayitl Ogrenci Memnuniyet Anketi Ogretim Tiiriine Gére Katilimc1 Sayilari

Sekil 3 6grencilerin 6gretim tiiriine gére durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin
4825’1 orgiin 6gretim ve 257’si ikinci 6gretim olup 170’1 uzaktan 6gretimdir.
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[ Erkek
B Kadin

Sekil 4 Eski Kayitl Ogrenci Memnuniyet Anketi Cinsiyete Gore Katilimc1 Sayilari

Sekil 4 6grencilerin cinsiyet durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 2642’si
erkek olup 2610°u ise kadindir.

[0 TC Vatandas
I vabanci Uyruklu

Sekil 5 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Uyruklara Gore Katilimct Sayist

Sekil 5 Ogrencilerin uyruk durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 5164’1
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup 88’1 ise yabanci uyrukludur.
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Ankete katilan bu 5252 kisiden kontrol sorusunu dogru isaretleyen 2577 Kisi ile
olcek sonuclar: degerlendirilmistir.

Yukarida 6grencilerin memnuniyetini 6lgmede kullanilan 26 soruluk dlgekten elde
edilen verilere ait tanitici istatistikler agagida verilmistir. Her bir soruya verilen 5°1i likert tipte
elde edilen verilerden elde edilen ortalamalar incelendiginde Glgekteki her bir soruya ait
ortalamanin 3 ten biiyiik oldugu goriilmektedir. 12. sorunun ortalamasinin 3’e yakin olusu
“Universite hizli bir internet ag1 mevcut olup oOgrencilerin yararlanmasma imkan

sunulmaktadir.” yani internet aginin gézden gegirilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Yukarida tiim sorularin verilen deger ortalamalarinin 3’ten biiyiik oldugu belirtilmis ve
wilcoxon isaret testi ile dnem kontrolii yapilmistir. Tiim sorularda p degerlerinin 0.05 énem
diizeyinde istatistik olarak dnemli olduklar1 goriilmiistiir.

Asagida cubuklu diyagramlarla her bir soruya verilen 5°1i likert cevaplarin dagilimi say1
ve ylizde ile birlikte gosterilmistir.

Tiim sorularin geneli incelendiginde 4 (katiliyorum) cevabinin en yiiksek frekansa sahip
oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 1 2024 Yili Eski Kayitli Ogrenci Memnuniyet Anket Sonucu

Soru Soru Metni 2023 2024 2025 2023 2024 Standar  Standar
No Ortalama Ortalama 2024 2025 t Sapma t Hata
Universitemiz 6gretim
elemanlar: derslerine girmekte
alanimizla ilgili yeterli bilgi ve
egitim sunmaktadir
Yabanci dil egitimi aldigim
2 donemde verilen egitim benim 3,3231 3,44852 3,51378 i) T 0,993 0,04566

icin yeterliydi
Universitemiz rektér ve rektér
yardimcilarinin her tiirlii
3 eksiklikleri giderme ¢abasi 3,6174 3,63929 3,62359 T l 0,931 0,04281
icerisinde olduklarini
diisiiniiyorum
Fakiilte dekan ve dekan
yardimcilarimz (MYO midiir
ve yardimcilari enstitii midir
4 ve yardimcilarinin) her tiirli 3,6726 3,6871 3,66628 i) l 0,898 0,04129
eksiklikleri giderme ¢abasi
icerisinde olduklarini
diisiiniiyorum
Bolimiimiin 6gretim
elemanlar egitim ve 6gretim
5 donemlerinde alanimizda daha 3,8436 3,81633 3,81956 l - 0,816 0,03752
iyi olabilmemiz i¢in gerekli
destegi bize sunmaktadirlar
Boliim idari personelin
yaklasimi ve tutumu olumlu ve
sorunlarimizi ¢6zme ¢abasi
icerisindedir

3,8252 3,80099 3,80054 4 - 0,864 0,03973

3,7986 3,78651 3,78619 l - 0,826 0,03798
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Ogrenci isleri personelinin
yaklasimi ve tutumu olumlu ve
sorunlarimizi ¢6zme ¢abasi
icerisindedir
Gerek fakiiltemizin fiziki
temizligi gerekse de
dersliklerimizin donanim
yeterlidir
Universitemizde meslegime
yonelik kaynak kitap ve
9 materyal destegini kiitiiphane 3,6043 3,61751 3,59371 T l 0,919 0,04226

hizmetlerinden
saglayabilmekteyim

Universitemizde kafeterya

10 imkanlar1 6grenciler icin 3,4386 3,46982 3,36554 ) l 1,127 0,05182
yeterlidir

Universitemiz biinyesinde
11 mevcut yemekhane hizmetleri 3,5539 3,58343 3,57509 T l 0,960 0,04414

yeterlidir
Universite hizl bir internet ag1

mevcut olup égrencilerin
yararlanmasina imkan
sunulmaktadir
Ogrenci bilgi sistemine giris de
sikint1 yagsamamakta ve
istedigim bilgilere
ulasabilmekteyim
Ikamet ettigim bélgeden
14 universitemize toplu tasima 3,6724 3,65633 3,64532 l l 0,957 0,044
kullanarak ulagabilmekteyim
Universitemiz biinyesindeki
ibadet alanlari yeterlidir
Universitemiz spor tesisleri
6grenci kullanimina
16 sunulmakta ve fiziki donanim 3,424 3,47337 3,44043 ) l 1,037 0,04768
olarak da ihtiyaclar:
karsilamaktadir

3,7062 3,73917 3,73729 T - 0,885 0,04069

3,567 3,60994 3,61932 T T 0,928 0,04267

12 3,2655 3,38391 3,35235 T l 1,122 0,05159

13 3,8236 3,7832 3,78425 4 - 0,840 0,03862

15 3,7932 3,77586 3,74156 4 l 0,775 0,03563

4225
ogrenci
Bu soruyu okuduysaniz 3748 Katiliyoru 2577
Katiliyorum'’u isaretleyiniz Ogrenci m ogrenci
isaretlemis
tir.

17

Universitemizde tiyatro,
konser, sergi, festival ve
benzeri etkinlikler
yapilmaktadir
Universitemizde sdylesi, panel,
19 kongre ve kurs gibi bilimsel 3,5739 3,59621 3,58906 ) {4 0,915 0,04207
etkinlikler yapilmaktadir
Universitemiz biinyesinde
kirtasiye ve fotokopi
ihtiyaclarini giderecek altyapi
mevcuttur
Universitemiz égrenci kuliipleri
aktif olarak faaliyet vermekte
ve istedigimiz kuliibe katilma
imkanimiz saglanmaktadir
Universitemizde Erasmus
Ogrenci degisim programi
mevcut olup basarili 6grenciler
bundan faydalanabilmektedir
Universitemiz Erasmus 6grenci
degisim programi hakkinda
belirli araliklarla bizleri
bilgilendirmektedir.
Kendimi iiniversitemde
24 giivende hissedebilecegim 3,7225 3,69278 3,67094 l l 0,891 0,04097

glivenlik hizmetleri mevcuttur

18 3,4493 3,51337 3,47691 T l 1,018 0,04681

20 3,5806 3,56426 3,47264 l l 1,025 0,04713

21 3,6099 3,56426 3,47264 U U 0,951 0,04373
22

3,6153 3,59834 3,61234 l T 0,857 0,0394

23 3,4645 3,50107 3,5196 i T 0,973 0,04474
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0,958 0,04405

Universitemiz temizlik ve
hijyen bakimindan yeterli 3,6355 3,62675 3,60147
duyarhiliga sahiptir

Universitemiz biinyesinde
ISUBU mobil ad1 altinda bir

uygulama mevcut olup 3,9298 3,86793 3,94063 l
kullaniminm kolay ve faydal

bulmaktayim.

25
T 0,759 0,0349

26
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Cizelge 2 Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Coklu Diyagramlari

1-Universitemiz 6gretim elemanlan derslerine girmekte alanimizla ilgili yeterli bilgi ve

egitim sunmaktadir

2-Yabanci dil egitimi aldigim donemde verilen egitim benim igin yeterliydi

1.600 1454
2.000— 956,53
1685 |
%65 51 1.400
1.200
1.500—
1.000 4
o
2 g
£ 10004 5 8004
= [T
o
_ 500
600 %619, 44
500 323 ol 400 239 217
%12,56 : 162 569,29 98,44
94 125 200 %6,3
%3,65 %4,86
] ]
2: Katilmnyorum 4: Katilryorum 2: Katilmry orum 4: Katilryorum
1: Kaainlikls Katimnycrum 3: Na Katilryorum Na Katilmny orum 5: Kesinlikle Katilryorum 1: Kaaginlikls Katimryorum 3: Na Katiyorum Na Katimryorum 3: Kasinlikls Katiryorum
3-Universitemiz rektor ve rektor yardimeilannin her tirlii eksiklikleri giderme gabasi 4 Fakiilte dekan ve dekan yardimcilanmiz (MYO mudir ve yardimcilan enstitii miidir ve
igerisinde olduklanni disiiniyorum yardimcilarinin) her tiirlii eksiklikleri giderme gabasi igerisinde olduklanm diisiiniiyorum
2.0004 2.000—
1561 1590
560,69 961,52
1.500— 1.500
w w
g g
ﬁ 1.000 4 E 1.000 4
o ('
474 470
%18.43 %1827
500 500
240 ,253
137 160 99,33 17 142 %9,84
%5,33 %6,22 %4 55 95,52
] ]
2: Katimmyorum 4: Katilryorum 2: Katilnwyorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikls Katinwyorum 3: Na Katilryorum Na Katilmny orum 5: Kesinlikls Katilryorum

1: Kasinlikls Katimnyorum

3: Na Katilryorum Na Katilmny orum

5: Kesinlikle Katilryorum

KK-FRM-0001/-
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5-Bolumiimiin 6gretim elemanlan egitim ve 6gretim dénemlerinde alammizda daha iyi
olabilmemiz igin gerekli destedi bize sunmaktadirlar

6-Bolum idari personelin yaklagimi ve tutumu olumlu ve sorunlanmizi ¢ézme gabasi

icerisindedir

2,000+ 2000+
1739 1715
%67,61 966,68
1.500— 1.500—
ﬁ 1.0004 = 1.0004
fire e
364
500+ 327 3149 500+ :
%12,71 5512,4 %14,15 s
108 14
79 ! 83 .
%3 07 %42 %323 %443
0 0
2: Katilmnyorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kaainlikls Katimyorum 3: Na Katirysrum Na Katinyorum 3: Kesinlikls Katirycrum 1: Kasinlikla Katimrycrum 3: Na Katilryorum Ms Katimiryorum 5: Kaainlikls Katiryorum
7-Ogrenci isleri personelinin yaklasimi ve tutumu olumlu ve sorunlanmizi ¢zme gabasi 8-Gerek fakiiltemizin fiziki temizligi gerekse de dersliklerimizin donanim yeterlidir
igerisindedir
2000
2.000
1677 1618
5%465,2 %62 81
1.500
1.500
@
2 5
S 1000 5 10004
= [T
(19
407
| 372 500 %1582
500 %144 288 =
%112 202 218
17 118 127 %7.85 98,48
%4 55 %458 %494
0 0
2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katilmnyorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 5: Kaainlikls Katiryorum

1: Kasinlikla Katimnyorum

3: Ns Katilryorum Ns Katilnny srum

5: Kaainlikls Katirnyorum

KK-FRM-0001/-
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9-Universitemizde meslegime yonelik kaynak kitap ve materyal destegini kiitiiphane

10-Universitemizde kafeterya imkanlan cdrenciler icin yeterlidir

hizmetlerinden saglayabilmekteyim
1.600 - 1474
2.000— %57.,31
1.400
1555
%60,46
1.200
1.500
1.000+
g 2
= "~
£ 1000 5 200y
= [T
[T
600
501 386
%19,48 208 %15,01
500 400~ 911,98 240
180 207 %49,33 164
128 . %8,05 966,38
%5,02 w7 200+
0 0
2: Katilmuyorum 4: Katilyorum 2: Katilmryorum 4: Katilyorum
1: Ksainlikls Katimuycrum 3: Ns Katiyorum Ns Katimny orum 5: Kesinlikls Katiry orum 1: Kasinlikls Katidmnyorum 3: Ma Katilyorum Ns Katilmmycrum 5: Kaainlikls Katilrycrum
11-Universitemiz biinyesinde mevcut yemekhane hizmetleri yeterlidir 12-Universite hizli bir internet agi mevcut olup dgrencilerin yararlanmasina imkan
sunulmaktadir
2.000
1.600 4
1408
1574 %h54 78
%aE1,2 1.400+
1.500+
1.2004
1.0004
']
5 2
5 10007 2 s00
e 2
e
600+
479 17 15
%518,62 '
500 400 202
%11,74 248
175 144 200 559,64 172
%6,8 %56 %778 2004 %56,69
0 0
2: Katidnwyorum 4: Katilyyorum 2: Katilmnyorum 4: Katilyorum
1: Kaainlikls Katidmnyorum 3: Ns Katilyorum Ns Katilnnyorum 3: Kaainlikls Katilyorum 1: Kasinlikls Katidmryorum 3: Na Katilyorum Ns Katilmnyorum 5: Kaainlikls Katiyorum

KK-FRM-0001/-
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13-Ogrenci bilgi sistemine giris de sikint yagsamamakta ve istediim bilgilere 14-ikamet ettigim bélgeden universitemize toplu tasima kullanarak ulasabilmekteyim
ulagabilmekteyim
20004
2,000
1734 1659
HET 42 64,5
1.500 4
1.500
2 2
= "~
£ 1000 5 MO0
= [T
[T
_ 500 357
0 %3318? 293 %13,88 240
! %%11,39
123 : 164 152 %9,33
91 ) %6,38 %591
%354 %4.78 :
0 0
2: Katilmryorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katiryorum
1: Kaainfikle Katilmryorum 3: Na Katilryorum Ne Katidmnycrum 5: Keasinlikls Katilrycrum 1: Kasinlikls Katinnyorum 3: Na Katilryorum Ne Katilnny orum 5: Kaainlikls Katirycrum
15-Universitemiz biinyesindeki ibadet alanlan yeterlidir 16-Universitemiz spor tesisleri dgrenci kullanimina sunulmakta ve fiziki donanim olarak
da ihtiyaglan karsilamaktadir
2,000+
1.600 4 1469
1686 %e57 .12
%565,55
1.400+
1.500+
12004
1.0004
@
g 2
ﬁ 1.0004 % 200
w =
e
502
510 600 %19 52
%19,83
500+ 400
231
223 %8,98 %2?033 166
58,67 ! 966,45
74 79 2004 :
92,88 %3,07
0 0
2: Katimryorum 4: Katilryyorum 2: Katilmryorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikla Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmry orum 5: Kaainlikls Katiry orum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmrysrum 5: Kaainlikls Katinyorum

KK-FRM-0001/-




18-Universitemizde tiyatro, konser, sergi, festival ve benzeri etkinlikler yapilmaktadir.
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19-Universitemizde séylesi, panel, kongre ve kurs gibi bilimsel etkinlikler yapilmaktadir

2,000+ 2,000
1631
1546 %663.41
%60,
1.500— 1.500 -
2 2
£ 1.000 £ 1000
e i
428 451
500 %% 16,64 500 %17.53
232
204 ; 183 171
. %9,02 162 136 . |
%793 %63 %529 %712 %6,65
0 0
2: Katimiyorum 4: Katilyorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikls Katimnyorum 3: Na Katilryorum Na Katilmny orum 5: Kesinlikle Katilryorum 1: Keainiikls Katimryonm 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmuyorum 5: Keainlikle Katiryorum
20-Universitemiz biinyesinde kirtasiye ve fotokopi ihtiyaglanni giderecek altyap: 21-Universitemiz édrenci kuliipleri aktif olarak faaliyet vermekte ve istedigimiz kuliibe
mevcuttur katilma imkanimiz saglanmaktadir
2000 2000
e,
%5941 :
1.500+ 1.500+
w w
H g
= 1000+ = 1000+
[ (=
w w
430
447
. %1866
500 %17,38 500 :
836 832 168 161 e T
= = %06,53 %6,26 %715 %6,88
0 0
2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katilmnyorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikla Katimnyorum 3: Ns Katilryorum Ns Katilnny srum 5: Kaainlikls Katirnyorum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 5: Kaainlikls Katiryorum

KK-FRM-0001/-
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23-Universitemiz Erasmus ogrenci degisim programi hakkinda belirli araliklarla bizleri
bilgilendirmektedir.

22 Universitemizde Erasmus ogrenci dedisim programi mevcut olup basanl agrenciler
bundan faydalanabilmektedir

2,000+ 2000
1552 1540
%60,34 %59,88
1.500 4 1.500 4
w w
c c
= 1000 £ 1.000
e i
G609
% 23,68 435
%18,86
500 500+
183 172 202 173
112 116 97,12 96,60 %7.85 96,73
%4,35 %4,51
0 0
2: Katimnyorum 4: Katilryorum 2: Katinyorum 4: Katiryorum
1: Kaainlikla Katidmnyorum 3: Na Katiryorum Na Katimmnyornm 5: Kasinlikls Katiryorum 1: Kaaindikls Katimryorum 3: Na Katibryorum Na Katinny orum 5: Kasinlikls Katiryorum
24 Kendimi universitemde giivende hissedebilecegim giivenlik hizmetleri mevcuttur 25-Universitemiz temizlik ve hijyen bakimindan yeterli duyarlihga sahiptir
2,000 2,000
6466 1620
! %62,99
1.5004 1.500+
w o
s =
ﬁ 1.000+ ﬁ 1.000+
('8 (T8
426
" 388
5004 %16,56 500 %15,09
205 195 216
126 132 98,75 :]53 %7 58 %84
%4.9 %5,13 %5,95 '
0 0
2: Katimryorum 4: Katilryorum 2: Katilmnyorum 4: Katilryorum
1: Kasinlikla Katimnyorum 3: Ns Katilryorum Ns Katilnny srum 5: Kaainlikls Katirnyorum 1: Kasinlikls Katimryorum 3: Na Katilryorum Na Katilmryorum 5: Kaainlikls Katiryorum

KK-FRM-0001/-
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26-Universitemiz biinyesinde 1SUBU mobil adi altinda bir uygulama mevcut olup
kullanimim kolay ve faydalh bulmaktayim.
2000
1759
%68,29

1.500—
w
g
E 1.000—
("5

422
500 516,41
270
%10,5
63 58
%245 %226
0
2: Katilnry orum 4: Katilyorum
1: Kasinlikle Katimryorum 3: Ne Katilryorum Ne Katilmryorum 3: Kasinlikle Katilyorum|

KK-FRM-0001/-



