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Eski (Mezuniyet Tarihi 1 Yıldan Fazla Olan) Mezun Memnuniyet Anketi Sonuçları 
2023 yılında uygulanmaya başlayan 5’li likert ile (Kesinlikle Katılmıyorum, Katılmıyorum, Kararsızım, 
Katılıyorum, Kesinlikle Katılıyorum) eski mezun öğrenci anketine 555 öğrenci katılmıştır. 487 öğrenci 
kontrol sorusuna doğru yanıt vermiştir.  
 
En Fazla Artış Gösteren Maddeler 
Uygulamalı eğitim, 
İş yeri eğitimi, 
Mezun destek mekanizmaları, 
alanlarında iyileşme olduğunu göstermektedir. 

 
Anket sonuçlarına göre  

Güçlü Yönler 
• Uygulamalı derslerin etkinliği artmış 
• İşyeri eğitimi algısı iyileşmiş 
• Genel memnuniyet yükselmiş 

Gelişime Açık Yönler 
• Mezun destek sistemi 
• Bilgisayar yetkinliği algısı 
• Mezun etkinlik katılım motivasyonu olarak değerlendirilmiştir. 

 
Mezun İzleme ve Sürekli İyileştirme Mekanizmaları 
Mevcut Durum 
Üniversitemizde mezun izleme faaliyetleri kapsamında her yıl düzenli olarak “Eski Mezun Memnuniyet 
Anketi” uygulanmaktadır. 2024 yılı genel memnuniyet ortalaması 3,58 iken, 2025 yılında bu değer 
3,67’ye yükselmiştir  
ÖİDB-ANK-0011 Eski Mezun Memnun… 
Bu artış, uygulamalı dersler, işyeri eğitimi ve eğitim kalitesi algısındaki iyileşmeden kaynaklanmaktadır. 
Ancak bazı alanlarda gelişime açık yönler tespit edilmiştir. 
2025 Yılı Gelişime Açık Alanlar 

• İş hayatında üniversiteden destek alabilme (3,05) 
• Bilgisayar yetkinliği algısı (3,32) 
• Bilimsel faaliyetlerin kariyere katkısı (3,35) 
• Mezun olunan bölüm ile iş uyumu (3,31) 

 
Analiz ve Değerlendirme 
PLANLA 
2024–2025 karşılaştırmalı analiz sonucunda aşağıdaki stratejik iyileştirme hedefleri belirlenmiştir: 

Stratejik Hedef 2026 Hedef Değer 

Mezun destek algısının artırılması ≥3,40 

Dijital yetkinlik algısının güçlendirilmesi ≥3,60 

Kariyer ve bilimsel etkinlik katkısının artırılması ≥3,60 

Bölüm-istihdam uyumunun artırılması ≥3,50 

 
UYGULA 
Belirlenen hedefler doğrultusunda aşağıdaki uygulamalar planlanmıştır: 

1. Mezun Destek Sistemi 
o Mezun Bilgi Sistemi güncellenecek 
o Mezun Koordinatörlüğü oluşturulacak 
o Mezun-öğrenci mentorluk programı başlatılacak 
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o Yılda en az 2 mezun kariyer buluşması düzenlenecek 
2. Dijital Yetkinlik ve Teknik Güncellik 

o Sektör iş birliği ile teknik sertifika programları 
o Mikro-sertifika uygulamaları 
o Uygulamalı proje sayısının artırılması 
o Güncel yazılım/teknoloji workshopları 

3. Kariyer ve Bilimsel Faaliyet Katkısı 
o Sektör protokol sayısının artırılması 
o Kariyer rehberliği webinar serisi 
o Mezun başarı hikayeleri paneli 

4. Müfredat-Sektör Uyum Analizi 
o İşveren anketlerinin sistematik analizi 
o Danışma kurulu toplantılarında veri temelli gündem 
o İşyeri eğitimi kontenjanlarının artırılması 

 
KONTROL ET 
İyileştirme faaliyetleri aşağıdaki göstergelerle izlenecektir: 

Gösterge İzleme Periyodu 

Mezun memnuniyet ortalaması Yıllık 

Mezun destek başvuru sayısı 6 Aylık 

Kariyer etkinliği katılım oranı Etkinlik bazlı 

Mezun istihdam oranı Yıllık 

Sertifika programı katılımı Dönemlik 

Veriler trend analizi yöntemiyle üç yıllık karşılaştırmalı olarak değerlendirilecektir. 
 
ÖNLEM AL 
Hedef değerlerin sağlanamaması durumunda: 

• Bölüm bazlı mezun temsilci sistemi kurulacaktır. 
• Seçmeli ders havuzu sektör taleplerine göre güncellenecektir. 
• Mezun destek hizmetleri dijital platforma taşınacaktır. 
• Akademik birimlere performans göstergesi olarak mezun memnuniyet metriği eklenecektir. 

Güçlü Yönler ve Gelişime Açık Yönler 
Güçlü Yönler 

• Uygulamalı derslerin mesleki katkısında artış 
• İşyeri eğitimi algısında belirgin iyileşme 
• Genel memnuniyet ortalamasında yükseliş 

Gelişime Açık Yönler 
• Mezun destek mekanizmaları 
• Dijital yetkinlik algısı 
• Kariyer etkinliklerinin etki düzeyi 
• Bölüm-istihdam uyumu 

Sonuç 
2024–2025 dönemi analizleri, üniversitemizde mezun memnuniyetinin artış eğiliminde olduğunu 
göstermektedir. Ancak sürdürülebilir kalite kültürü kapsamında mezun destek sisteminin 
kurumsallaştırılması, sektör uyumunun güçlendirilmesi ve dijital yetkinliklerin artırılması öncelikli 
iyileştirme alanları olarak belirlenmiştir. 
PUKÖ döngüsü doğrultusunda planlanan faaliyetler 2026 yılı performans göstergeleri ile izlenecek ve 
sonuçlar KİDR 2026 raporunda değerlendirilecektir. 
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Çizelge 1 Eski Mezun Memnuniyet Anketi Sonuçları 

Soru No Soru Metni Min Max 2024 Ort 2025 
Ort 

 

1 Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesini, okuduğum 
alanda bilgi sahibi olarak ve isteyerek tercih ettim. 

1 5 4,18 4,12 ↓ 

2 Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi mezunu 
olmaktan mutluyum. 

1 5 4,10 4,09 ↓ 

3 Öğrenim hayatımda mesleğimle ilgili yeterli eğitim 
aldığımı düşünüyorum. 

1 5 3,63 3,67 ↑ 

4 Üniversite eğitimim sırasında bize sağlanan olanaklar 
genel olarak yeterliydi. 

1 5 3,32 3,52 ↑ 

5 Öğrenim hayatımda mesleğimin gereklilikleriyle ilgili 
uyarı ve öneriler yapılarak yeterli destek sağlandı. 

1 5 3,70 3,77 ↑ 

6 Üniversite eğitimim bana bilgiye ulaşma ve uygulama 
becerileri kazandırdı. 

1 5 3,84 3,91 ↑ 

7 Üniversite eğitimim sosyalleşme düzeyimi artırdı. 1 5 3,95 3,95 ↑ 

8 Mesleğimin gerektirdiği etik ve sorumluluğu 
Üniversite eğitimim sırasında kazandım. 

1 5 3,59 3,71 ↑ 

9 Üniversite hayatımda yeterli düzeyde bilgisayar 
kullanabilme yetkinliğine sahip oldum. 

1 5 3,20 3,32 ↑ 

10 Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesinde aldığım 
eğitimin kalitesi yeterliydi. 

1 5 3,57 3,64 ↑ 

11 Üniversite eğitimim sonrası başlangıçtaki eğitim 
beklentim karşılandı. 

1 5 3,43 3,57 ↑ 

12 Yine tercih yapacak olsaydım Isparta Uygulamalı 
Bilimler Üniversitesini seçerdim. 

1 5 3,58 3,69 ↑ 

13  Üniversitemin bana sağladığı uygulama imkanları 
yeterliydi. 

1 5 3,33 3,50 ↑ 

14  Üniversite eğitimim sırasında verilen uygulamalı 
dersler mesleki hayatımda daha deneyimli olmamı 
sağladı. 

1 5 3,42 3,63 ↑ 

15  Mezun olduktan sonra işe yerleşme sürecimde 
verilen iş yeri eğitimi dersleri faydalı oldu. 

1 5 3,24 3,45 ↑ 

16 Üniversitemizin düzenlediği bilimsel faaliyetler ve 
etkinlikler kariyerimi geliştirmem ve yön vermem 
konusunda bana yardımcı oldu. 

1 5 3,26 3,35 ↑ 

17 Bu soruyu okuduysanız Katılıyorum’u işaretleyiniz. 1 5 178 Öğrenci 487 ↑ 

18 Üniversitem ile her istediğimde iletişim 
sağlayabiliyorum. 

1 5 3,58 3,72 ↑ 

19 Üniversitem mezunlar için faaliyetler düzenleyecek 
olursa katılırım. 

1 5 4,07 4,03 ↓ 

20 Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesini yeni tercih 
yapacak olan öğrencilere tavsiye ederim. 

1 5 3,92 3,98  

21 İş hayatımda karşılaştığım sorunlarda 
Üniversitemden destek alabiliyorum. 

1 5 2,88 3,05 ↑ 

22 Çalıştığım iş mezun olduğum bölüm ile ilişkilidir. 1 5 3,23 3,31 ↑ 

 
Çizelge 1’de Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 2024 yılı eski mezun öğrenci memnuniyete 
ilişkin ortalaması 3,58 bulunmuştur.  
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