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2024 yılında öğrenci bilgi sisteminde yeni kayıtlı öğrencilere 5’li likertle üniversite hizmetlerine yönelik 

17 soru sorulmuştur.  Şekil 1 ankete katılan öğrenci sayılarını göstermektedir. Anket toplam 5152 

öğrenciye uygulanmış olup bu öğrencilerin Fakülte, Yüksekokul ve Meslek Yüksekokullarına dağılımı 

aşağıdaki diyagram grafiği ile gösterilmiştir.  

 

Çizelge 1 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcı Sayıları Çizelgesi 

 Frekans 

Geçerli 

Frekans Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Aksu Mehmet Süreyya Demiraslan Meslek Yüksekokulu 30 16 0,55 0,58 

Atabey Meslek Yüksekokulu 187 101 3,48 3,63 

Büyükkutlu Uygulamalı Bilimler Fakültesi 93 55 1,89 1,81 

Eğirdir Meslek Yüksekokulu 224 125 4,3 4,35 

Eğirdir Su Ürünleri Fakültesi 19 11 0,38 0,37 

Gelendost Meslek Yüksekokulu 117 68 2,34 2,27 

Gönen Meslek Yüksekokulu 123 67 2,31 2,39 

Isparta Meslek Yüksekokulu 971 539 18,56 18,85 

Isparta OSB Meslek Yüksekokulu 79 46 1,58 1,53 

Keçiborlu Meslek Yüksekokulu 260 153 5,27 5,05 

Orman Fakültesi 73 50 1,72 1,42 

Senirkent Meslek Yüksekokulu 183 110 3,79 3,55 

Sütçüler Prof.Dr.Hasan Gürbüz Meslek Yüksekokulu 157 84 2,89 3,05 

Şarkikaraağaç Meslek Yüksekokulu 191 103 3,55 3,71 

Şarkikaraağaç Turizm Meslek Yüksekokulu 94 49 1,69 1,82 

Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 695 359 12,36 13,49 

Teknoloji Fakültesi 324 192 6,61 6,29 

Turizm Fakültesi 93 53 1,83 1,81 

Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek Yüksekokulu 372 211 7,27 7,22 

Uzaktan Eğitim Meslek Yüksekokulu 220 139 4,79 4,27 

Yalvaç Meslek Yüksekokulu 165 100 3,44 3,2 

Yalvaç Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 117 53 1,83 2,27 

Yenişarbademli Meslek Yüksekokulu 118 60 2,07 2,29 

Ziraat Fakültesi 247 160 5,51 4,79 

Total 5152 2904 100,0 100,0 
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Şekil 1 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Katılımcı Sayıları 

 

Şekil 2 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Lisans-Önlisans Katılımcı Sayıları 

Şekil 2 öğrencilerin öğrenim düzeyi durumunu göstermektedir. Ankete katılan öğrencilerin 489’sı 

lisans olup 4303’ü ise önlisans düzeyindedir.  
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Şekil 3 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Öğretim Türüne Göre Katılımcı Sayıları 

Şekil 3 öğrencilerin öğretim türüne göre durumunu göstermektedir. Ankete katılan öğrencilerin 4401’i 

örgün öğretim olup 531’ü ikinci öğretim ve 220’i uzaktan öğretimdir. 

 

 

Şekil 4 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Cinsiyete Göre Katılımcı Sayıları 

Şekil 4 öğrencilerin cinsiyete göre dağılım durumunu göstermektedir. Ankete katılan öğrencilerin 

2715’i erkek olup 2437’sı ise kızdır. 
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Şekil 5 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Uyruklara Göre Katılımcı Sayısı 

Şekil 5 öğrencilerin uyruk durumunu göstermektedir. Ankete katılan öğrencilerin 5039’u Türkiye 

Cumhuriyeti vatandaşı olup 113’u ise yabancı uyrukludur. 

Çizelge 2’de Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 2024 yılı yeni öğrenci memnuniyete ilişkin 

ortalaması 3,52 bulunmuştur.  

Ankete katılan bu 5152 kişiden kontrol sorusunu doğru işaretleyen 2904 kişi ile ölçek 

sonuçları değerlendirilmiştir. 

Yukarıda öğrencilerin memnuniyetini ölçmede kullanılan 18 soruluk ölçekten elde edilen verilere ait 

tanıtıcı istatistikler aşağıda verilmiştir. Her bir soruya verilen 5’li likert tipte elde edilen verilerden elde 

edilen ortalamalar incelendiğinde ölçekteki her bir soruya ait ortalamanın 3 ten büyük olduğu 

görülmektedir. 5, 8 ve 12. soruların ortalamasının 3’e yakın oluşu “Isparta Uygulamalı Bilimler 

Üniversitesinde bulunan derslik ve amfilerin donanımı yeterlidir.” yani derslik ve amfi donanımlarının 

gözden geçirilmesi gerekliliğini, “Üniversitemizin kampüs içi sosyal alanları yeterli düzeydedir.” 

kampüs içi sosyal alanların zenginleşmesinin sağlanması, “Üniversitemiz yeterli teknolojik donanıma 

sahiptir.” yine öğrencilerin teknolojik donanımın artırılması hususunda var ama daha da artırılmalı 

şeklinde yorumlanabilir. Üniversitemiz SDÜ’den ayrılarak yeniden kurulan yani yeniden yapılandırılan 

bir üniversite olmasından dolayı zamanla bu tür gerek fiziksel gerekse de teknolojik donanımın 

tamamlanacağı düşünülmektedir. Yine sosyal alanlarında kısa sürede artacağı bu süreçte 

düşünülmektedir. 
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Çizelge 2 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Sonuçları 

Soru No Soru Metni 
2023 Yılı 
Ortalama 

2024 Yılı 
Ortalama 

2023 
2024  

Standart Hata Standart Sapma 

1 

Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesi internet sayfası 
yeterli ve isteklerime cevap 
vermektedir. 

3,5536 3,60516 ↑ 0,04121 0,94060 

2 

Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesine geldiğimde 
yapılan oryantasyon 
programı adaptasyon 
sürecimi hızlandırdı. 

3,4657 3,53666 ↑ 0,04135 0,94392 

3 

Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesinin sunacağı 
eğitim öğretim ile iyi bir 
mesleki eğitim alacağıma 
inanıyorum. 

3,8181 3,77969 ↓ 0,0359 0,81951 

4 

Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesinde mesleki 
gelişimime katkı 
sağlayabilecek uygulamalar 
bulunmaktadır. 

3,6801 3,7012 ↑ 0,03764 0,85922 

5 

Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesinde bulunan 
derslik ve amfilerin 
donanımı yeterlidir. 

3,1301 3,25714 ↑ 0,04826 1,10154 

6 

Üniversitemizde ilgi ve 
yeteneklerime uygun 
öğrenci toplulukları 
bulunmaktadır. 

3,4313 3,43959 ↑ 0,04217 0,96258 

7 
Kütüphane fiziki yönden ve 
donanım açısından 
yeterlidir. 

3,406 3,47401 ↑ 0,0435 0,99297 

8 
Üniversitemizin kampüs içi 
sosyal alanları yeterli 
düzeydedir. 

3,1072 3,17762 ↑ 0,05111 1,16671 

9 
Üniversitemizin kampüs içi 
ulaşım sorunu 
bulunmamaktadır. 

3,4524 3,50568 ↑ 0,04591 1,04793 

10 

Üniversitemizin kampüsü 
içinde bulunan kafeterya 
hizmetleri ihtiyaçlarımı 
karşılayabilecek niteliktedir. 

3,4392 3,41274 ↓ 0,04786 1,09232 

11 
Kontrol sorusu-Bu soruyu 
okuduysanız Katılıyorum’u 
işaretleyiniz. 

1660 öğrenci 
doğru 

işaretlemiştir. 

2904 öğrenci doğru işaretlemiştir. 

12 
Üniversitemiz yeterli 
teknolojik donanıma 
sahiptir. 

3,2307 3,32702 ↑ 0,04455 1,01678 

13 
Üniversitemizin idari 
personelleri iletişime açıktır. 

3,8018 3,78382 ↓ 0,03485 0,79547 

14 
Üniversitemizin akademik 
personelleri ders içi ve ders 
dışında iletişime açıktır. 

3,8861 3,84888 ↓ 0,03378 0,77096 
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15 
Üniversitemiz yeterli 
düzeyde yeşil alana sahiptir. 

3,809 3,71876 ↓ 0,04068 0,92865 

16 
Üniversitemiz uluslararası 
nitelikler barındırmaktadır. 

3,3904 3,41687 ↑ 0,04048 0,92399 

17 
Üniversitemde farklı 
alanlarda kurslar 
verilmektedir. 

3,3386 3,3253 ↑ 0,04205 0,95970 

 
 
Yukarıda tüm soruların verilen değer ortalamalarının 3’ten büyük olduğu belirtilmiş ve wilcoxon işaret 

testi ile önem kontrolü yapılmıştır. Tüm sorularda p değerlerinin 0.05 önem düzeyinde istatistik olarak 

önemli oldukları görülmüştür. 

 

Aşağıda çubuklu diyagramlarla her bir soruya verilen 5’li likert cevapların dağılımı sayı ve yüzde ile 

birlikte gösterilmiştir. 

 

Tüm soruların geneli incelendiğinde 4 (katılıyorum) cevabının en yüksek frekansa sahip olduğu 

görülmüştür. 

 

Çizelge 3 Wilcoxon Testi 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig.a,b 

1 The median of Soru_1 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

2 The median of Soru_2 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

3 The median of Soru_3 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

4 The median of Soru_4 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

5 The median of Soru_5 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

6 The median of Soru_6 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

7 The median of Soru_7 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

8 The median of Soru_8 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,008 

9 The median of Soru_9 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

10 The median of Soru_10 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

12 The median of Soru_12 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

13 The median of Soru_13 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

14 The median of Soru_14 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

15 The median of Soru_15 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

16 The median of Soru_16 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 

17 The median of Soru_17 equals 3,00. One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ,000 
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Çizelge 4 Yeni Kayıtlı Öğrenci Memnuniyet Anketi Çoklu Diyagramları 
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