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2025 yilinda 6grenci bilgi sisteminde yeni kayith 6grencilere 5'li likertle tiniversite hizmetlerine yonelik

17 soru sorulmustur. Sekil 1 ankete katilan 6grenci sayilarin1 gostermektedir. Anket toplam 4227

ogrenciye uygulanmis olup bu 6grencilerin Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina dagilimi

asagidaki diyagram grafigi ile gosterilmistir.

Cizelge 1 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilima Sayilar Cizelgesi

Gegerli

Frekans Frekans Gecerli Yiizde | Toplam Yiizde
Aksu Mehmet Siireyya Demiraslan Meslek Yiiksekokulu 30 16 0,64 0,71
Atabey Meslek Yiiksekokulu 139 94 3,77 3,29
Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 132 81 3,25 3,12
Egirdir Meslek Yiiksekokulu 196 131 5,26 4,64
Egirdir Su Uriinleri Fakiiltesi 21 17 0,68 0,5
Gelendost Meslek Yiiksekokulu 78 52 2,09 1,85
Gonen Meslek Yiksekokulu 135 72 2,89 3,19
Isparta Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu 38 32 1,28 0,9
Isparta Meslek Yiiksekokulu 455 256 10,28 10,76
Isparta OSB Meslek Yiiksekokulu 74 44 1,77 1,75
Kegiborlu Meslek Yiiksekokulu 222 112 45 5,25
Orman Fakiiltesi 80 50 2,01 1,89
Senirkent Meslek Yiiksekokulu 159 84 3,37 3,76
Siitgiiler Prof.Dr.Hasan Giirbiiz Meslek Yiiksekokulu 197 119 4,78 4,66
Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu 162 91 3,65 3,83
Sarkikaraaga¢ Turizm Meslek Yiiksekokulu 54 27 1,08 1,28
Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu 665 409 16,42 15,73
Teknoloji Fakiiltesi 297 193 7,75 7,03
Turizm Fakiltesi 93 45 1,81 2,2
Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek Yiiksekokulu 331 181 7,27 7,83
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 142 81 3,25 3,36
Yalvag Meslek Yiiksekokulu 116 73 2,93 2,74
Yalvag Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 126 68 2,73 2,98
Yenisarbademli Meslek Yiiksekokulu 69 34 1,36 1,63
Ziraat Fakiiltesi 216 129 5,18 5,11
Total 4227 2491 100,0 100,0
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Sekil 1 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilimci Sayilar

[ Lisans

 Gnlisans

Sekil 2 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Lisans-Onlisans Katilimci Sayilar

Sekil 2 6grencilerin 68renim diizeyi durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 839’s1

lisans olup 3388'i ise 6nlisans diizeyindedir.
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o GrginSdretim
I Uzaktan Ofretim

Sekil 3 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Ogretim Tiiriine Gére Katilimci Sayilari

Sekil 3 6grencilerin 6gretim tiiriine gore durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 4085’i
orgiin 6gretim olup 142’i uzaktan 6gretimdir.

[0 Erkek
I Kadin

Sekil 4 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Cinsiyete Gére Katilimci Sayilar

Sekil 4 6grencilerin cinsiyete gore dagilim durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin
2079’u erkek olup 2148'i ise kadindur.
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TC Vatandasi
Yabanct Uyruklu

93.51 %

Sekil 5 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Uyruklara Gére Katilima Sayisi

Sekil 5 6grencilerin uyruk durumunu gostermektedir. Ankete katilan 6grencilerin 4164’i Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olup 63’ ise yabanci uyrukludur.
Cizelge 2’de Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi 2025 yili yeni 6grenci memnuniyete iliskin
ortalamasi 3,57 bulunmustur.

Ankete katilan bu 4427 Kisiden kontrol sorusunu dogru isaretleyen 2491 Kisi ile dlcek
sonuclari degerlendirilmistir.
Yukarida 6grencilerin memnuniyetini 6lcmede kullanilan 18 soruluk 6lcekten elde edilen verilere ait
tanitici istatistikler asagida verilmistir. Her bir soruya verilen 5'li likert tipte elde edilen verilerden elde
edilen ortalamalar incelendiginde Olgekteki her bir soruya ait ortalamanin 3 ten biyiik oldugu
gorilmektedir.
En yiikksek memnuniyet: Akademik/idari iletisim ve egitim Kalitesi algisi
En diisik memnuniyet: Fiziksel altyap1 ve kampiis yasam olanaklari
Bu durum, lniversitenin akademik ve insan kaynagi agisindan giiclii, ancak kampiis deneyimi ve
sosyal/fiziksel altyap1 agisindan gelisime acik oldugunu gostermektedir. 5, 8 ve 12. sorularin
ortalamasinin 3’e yakin olusu “Isparta Uygulamal Bilimler Universitesinde bulunan derslik ve amfilerin
donanimi yeterlidir.” yani derslik ve amfi donanimlarinin goézden gecirilmesi gerekliligini,
“Universitemizin kampiis ici sosyal alanlar yeterli diizeydedir.” kampiis ici sosyal alanlarin
zenginlesmesinin saglanmasi, “Universitemiz yeterli teknolojik donanima sahiptir.” yine égrencilerin

teknolojik donanimin artirilmasi1 hususunda var ama daha da artirilmali seklinde yorumlanabilir.
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Universitemiz yeniden yapilandirilan bir iiniversite olmasindan dolay1 zamanla bu tiir gerek fiziksel
gerekse de teknolojik donanimin tamamlanacagi diistiniilmektedir. Yine sosyal alanlarinda kisa stirede
artacagi bu stirecte distuntilmektedir.

Yeni kayith 6grenci memnuniyet anketi sonuglari incelendiginde, tiniversitemizin akademik personel
ile iletisim, egitim Kkalitesi algis1 ve mesleki gelisim olanaklar1 agisindan gii¢lii bir performans
sergiledigi; buna karsilik kampiis sosyal alanlari, fiziki altyapi ve destek hizmetleri boyutunda
iyilestirmeye acik alanlarin bulundugu goérilmistur. 2023-2025 doneminde 6zellikle dijital hizmetler
ve oryantasyon strec¢lerinde olumlu gelismeler kaydedilmis olup, 6grencilerin liniversite yasam
deneyimini dogrudan etkileyen sosyal ve fiziki unsurlarin gelistirilmesi kurumsal 6ncelik olarak
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda, 0Ogrenci odakhh altyapr yatirimlar1 ve hizmet Kkalitesi

standartlastirma ¢alismalari planlanmuistur.

Cizelge 2 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

SoruNo | Soru Metni 2023 Yili 2024 Yih 2025 Yili 2023 2024 Standart Standart
Ortalama Ortalama Ortalama 2024 2025 Hata Sapma
Isparta
Uygulamali
Bilimler
1 Universitesi 3,5536 3,60516 3,64793 1 0 0,90811 0,04002
internet sayfasi
yeterli ve
isteklerime cevap
vermektedir.
Isparta
Uygulamali
Bilimler
Universitesine
geldigimde
2 yapilan 3,4657 3,53666 3,58892 T T 0,92058 0,04057
oryantasyon
programi
adaptasyon
surecimi
hizlandirdi.
Isparta
Uygulamali
Bilimler
Universitesinin
3 sunacagi egitim 3,8181 3,77969 3,84263 l T 0,75404 0,03323
Ogretim ile iyi bir
mesleki egitim
alacagima
inaniyorum.
Isparta
Uygulamali
4 Bilimler 3,6801 3,7012 3,74589 T ) 0,83533 0,03681
Universitesinde
mesleki
KK-FRM-0001/-
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10

11

12

13

14

15

gelisimime katki
saglayabilecek
uygulamalar
bulunmaktadir.
Isparta
Uygulamali
Bilimler
Universitesinde
bulunan derslik ve
amfilerin
donanimi
yeterlidir.
Universitemizde
ilgi ve
yeteneklerime
uygun 6grenci
topluluklari
bulunmaktadir.
Kiitiiphane fiziki
yonden ve
donanim 3,406
acisindan
yeterlidir.
Universitemizin
kampiis i¢i sosyal
alanlari yeterli
diizeydedir.
Universitemizin
kampiis i¢i ulasim
sorunu
bulunmamaktadir.
Universitemizin
kampiisi iginde
bulunan kafeterya
hizmetleri 3,4392
ihtiyaclarimi

karsilayabilecek

niteliktedir.

Kontrol sorusu-Bu

3,1301

3,4313

3,1072

3,4524

soruyu 1660 6grenci

okuduysaniz dogru

Katiliyorum'u isaretlemistir

isaretleyiniz.
Universitemiz
yeterli teknolojik
donanima
sahiptir.
Universitemizin
idari personelleri 3,8018
iletisime acgiktir.
Universitemizin

akademik

personelleri ders 3,8861
ici ve ders disinda
iletisime agiktir.
Universitemiz
yeterli diizeyde

3,2307

3,809

KK-FRM-0001/-

3,25714

3,43959

3,47401

3,17762

3,50568

3,41274

2904 6grenci
dogru

isaretlemistir

3,32702

3,78382

3,84888

3,71876

3,35889

3,49097

3,3878

3,10317

3,45604

3,32597

2491
0grenci
dogru
isaretlemistir

3,41349

3,85147

3,92774

3,62545

1,06270

0,96101

1,04982

1,21850

1,08823

1,15539

0,96425

0,77884

0,73207

1,04985

0,04683

0,04235

0,04626

0,05369

0,04795

0,05091

0,04249

0,03432

0,03226

0,04626
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yesil alana
sahiptir.
Universitemiz

16  Uluslararas 3,3904 3,41687 3,4994 0 1
nitelikler
barindirmaktadir.
Universitemde

| ekl 3,3386 3,3253 3,39904 1
kurslar

verilmektedir.

0,90424 0,03985

T 0,95531 0,0421

Yukarida tiim sorularin verilen deger ortalamalarinin 3’ten buyiik oldugu belirtilmis ve wilcoxon isaret
testi ile 6nem kontrolii yapilmistir. Tiim sorularda p degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistik olarak
onemli olduklar: gériilmiustr.

Asagida cubuklu diyagramlarla her bir soruya verilen 5’li likert cevaplarin dagilimi say1 ve yiizde ile
birlikte gosterilmistir.

Tim sorularin geneli incelendiginde 4 (katiliyorum) cevabinin en yiiksek frekansa sahip oldugu
gorulmustiir.

Cizelge 3 Wilcoxon Testi

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis

Test

Sig.ab

O 0 N O U s W N e

(SO IO OO U SO S Y
N o oA w N o

The median of Soru_1 equals 3,00.
The median of Soru_2 equals 3,00.
The median of Soru_3 equals 3,00.
The median of Soru_4 equals 3,00.
The median of Soru_5 equals 3,00.
The median of Soru_6 equals 3,00.
The median of Soru_7 equals 3,00.
The median of Soru_8 equals 3,00.
The median of Soru_9 equals 3,00.

The median of Soru_10 equals 3,00.
The median of Soru_12 equals 3,00.
The median of Soru_13 equals 3,00.
The median of Soru_14 equals 3,00.
The median of Soru_15 equals 3,00.
The median of Soru_16 equals 3,00.
The median of Soru_17 equals 3,00.

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test
One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,008
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
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Cizelge 4 Yeni Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi Coklu Diyagramlari

1-Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi internet sayfasi yeterli ve isteklerime cevap

2-sparta Uygulamah Bilimler Universitesine geldigimde yapilan oryantasyon programi

adaptasyon siurecimi hizlandirdr.

vermektedir.
2000 1.400
1382
955 48
1507 1.200
%60,5
1.500—
1.000
w w 800
= =
5 1000+ £ 563
2 2 ;
w w 500 - %22 6
447
500 917,94 400 245
197 %9,84
249 %7.91 :
185 %10 200 104 :
103 %743 N YRT
94,13 ,
] ]
2: Katilmiyorum 4 Katibyorum 2: Katilmiyorum 4: Katiiyorum
1: Kaainlikls Katimmyomm 3: Na Katiyorum Ns Katinnyorum 5: Kaainlikla Katiyorum 1: Keainlikle Katimry orum 3: Ne Katihyorum Ne Katinrycrum 3: Keainlikle Katiyorum
3sparta Uygulamah Bilimler [H]':'i_“'er"’ite”’if'i" 5'_-'"&9&(]' egitim Ggretim ile iyi bir mesleki 4.dsparta Uygulamah Bilimler Universitesinde mesleki gelisimime katki saglayabilecek
egitim alacagima inaniyorum. uygulamalar bulunmaktadir.
2000+ 2.000—
1635
%665,64 1563
%662,75
1.500— 1.500—
2 2
L "
ﬁ 1.0004 ﬁ 1.000—
w w
447
_ . 407 _ 517,94
500 %% 16,34 320 500 554
912,85 011 4
121
82 76 .
47 . . %486
%1,89 %3,20 %3,05
] 0
4: Katiyorum 2: Katinuyorum 4: Katiiyorum
1: Kasindikls Katinryorum 3: Na Katilryorum Ne Katilmryorm 3: Kasinlikls Katiryorum

2: Katilmiyorum

1: Kaainlikls Katinwyorum 3: Na Katilryorum Ne Katilnnyorum

3: Kasinlikls Katilryorum
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5-sparta Uygulamah Bilimler Universitesinde bulunan derslik ve amfilerin donanimi

6-Universitemizde ilgi ve yeteneklerime uygun &grenci topluluklan bulunmaktadir.

yeterlidir.
1.400 4 1389
1.400 1288
%51,71 %5576
1.200+
1.200
1.000+
1.0004
w 200+ 2 200+
2 £
= 2 541
= 500 509 - 600+ %21 72
%2043
i 310 400
400 %12.44 244
213 171 %9.8 178
%8,55 06 26 139 %7, 15
200 ' 200 %5,58 :
0 0
2: Katilmyorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kaainlikls Katinwyorum 3: Na Katilryorum Ne Katilnnyorum 3: Kasinlikls Katilryorum 1: Kasindikls Katinryorum 3: Na Katilryorum Ne Katilmryorm 3: Kasinlikls Katiryorum
T-Kiitiiphane fiziki yonden ve donanmim agisindan yeterlidir. 8-Universitemizin kampiis igi sosyal alanlan yeterli diizeydedir.
1.400 1286 1200 1126
551,62 %0452
1.2004
1.000
1.0004
800
w 800 -
= =
£ 586 £ 600
L g0 %2352 b ‘06 443
N 17,78
%16.3 363 !
400 %14 57
4004
229 214
919 %859 e 200 %‘:giet
200 %707 .
0 0
2: Katilmnyorum 4: Katilyorum 2: Katilmiyorum 4: Katilyorum
1: Kaaginlikls Katilmryorum 3: Na Katiyorum Na Katimry orum 5: Kaainlikla Katilrgomm

1: Kaainlikls Katimnyorum

3: Na Katibryorum Ns Katidmnyornm

5: Kaainlikls Katiyorum
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9-Universitemizin kampiis igi ulasim sorunu bulunmamaktadir.

10-Universitemizin kampiisii iginde bulunan kafeterya hizmetleri ihtiyaglarimi
karsilayabilecek niteliktedir.

1.400 4
1310
1357 1400 552,50
%654.48 :
1.2004
1.200 4
1.0004
1.0004
@ 800+ w 800
" =
E £
w =
600 442 % 600 434
%1774 17,42
321
400 | .
237 219 236 400 %1289 236
9,51 . %9,47 %9,47 190
%8,79 : %7 .63
200 200 -
0 0
2: Katilmyorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilryorum
1: Kaainlikls Katinwyorum 3: Na Katilryorum Ne Katilnnyorum 3: Kasinlikls Katilryorum 1: Kasindikls Katinryorum 3: Na Katilryorum Ne Katilmryorm 3: Kasinlikls Katiryorum
12-Universitemiz yeterli teknolojik donanima sahiptir. 13-Universitemizin idari personelleri iletisime agiktir.
1327
1.400 %553 27 2,000+
1643
1.2004 %565,96
1.500+
1.0004
@ 800+ @
s 598 s
= = 1.0004
2 524,01 @
Y g00- w
4004 283
368
% 11,36 500 , 339
' w1477 913 61
145 138
2004 95,82 %65,54
' 50 32
%2 37 %3,29
0 0
2: Katimryorum 4: Katilyorum 2: Katilmryorum 4: Katilryorum
5: Keainlikls Katiryorum

1: Kasinlikla Katimnyorum 3: Na Katilryorum Ns Katilmnyorum 5: Keainlikls Katilryorum

1: Kesinfikla Katimryorum

3: Na Katilryorum Ns Katilmryorum

KK-FRM-0001/-




ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

ISPARTA UYGULAMALI BIiLIMLER UNiVERSITESI
o 2025 YILI YENi KAYITLI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

14-Universitemizin akademik personelleri ders igi ve ders disinda iletisime agiktir.

15-Universitemiz yeterli diizeyde yesil alana sahiptir.

- 1.600 -
2000 1430
%57 .41
1637
%6572 1.400—
1.500 1.200
1.0004
"] "]
s =
ﬁ 1.0004 E 800 —
[T [T
600
364
406 514 61 339
500 350 %16,3 400 = 913,61
%14,05 :
192
. 166
%7.71 %6,66
40 53 200 :
551,61 %2,33
0 0
2: Katilmmyorum 4: Katilryorum 2: Katilmry orum 4: Katilryorum
1: Kaainlikla Katimnyorum 3: Na Katiryorum Na Katinuyorum 3: Keainlikla Katilrycrum 1: Kasinlikla Katimrycrum 3: Na Katilryorum Ms Katimiryorum 5: Kaainlikls Katiryorum
16-Universitemiz uluslararasi nitelikler barindirmaktadir. 17-Universitemde farkh alanlarda kurslar verilmektedir.
1316
1.400 4 . 1.400 —
%52.83 1241
549 82
1.2004 1.2004
1.000+ 1.0004
H 706 H 712
2 800 %2834 e 800 %2858
1 =
E s
bl 600 — L 600 -
400 400
241
178 172 %9.67
150 147
119 %715 %69 . .
2004 %4,78 200 %86,02 95.9
0 0
2: Katilmyorum 4: Katilryorum 2: Katimryorum 4: Katilyorum
1: Kasiniikls Katimryorum 3: Na Katiiyorum Ns Katimrycrum 5: Kaainlikla Katilyorum

1: Kaainlikls Katinwyorum 3: Na Katilryorum Ne Katilnnyorum 3: Kasinlikls Katilryorum
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