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Alan Giiclii Yén (2025) Gelisime Acik Yon 2026 Aksiyon Plam Sorumlu  |ilzleme
¢ y ¢ Y Birim Gostergesi
. ISUBU Mobil uygulamast Mobil u.ygu}ama kullaniminin  |[Mobil uygqlamgyg akademlk _ |Bilgi islem Mobil ‘
Dijital Hizmetler - akademik siireclerle daha fazla ||duyuru, staj takibi ve anlik bildirim memnuniyet ort.
en yiiksek ortalama (3,94) . . D.B.
entegrasyonu modiilii eklenmesi > 4,00
. Ogretim eleﬂman.l yi:ter1111g " | Akademik danigmanlik Danisman goriisme saatlerinin Fakiilteler / ||Akademik destek
Akademik Kadro ve destek diizeyi yiiksek . e L2 .. .
(=3.804) sisteminin goriiniirligi dijital takip sistemiyle izlenmesi MYO ort. > 3,90
Ogrenci Bilgi Sistemi Erisim kolaylig1 yiiksek Kl-lllarp.m degeylmlnln OBS arayiiz giincellemesi ve mobil |[Bilgi Islem |[OBS memnuniyet
(3,78) iyilestirilmesi uyumlu tasarim D.B. artisi
Giivenlik ve Kampiis | Glivenlik hizmetleri Kampiis ici aydinlatma ve Kampiis giivenlik memnuniyet idari Mali  ||Giivenlik ort. >
Diizeni memnuniyeti yiiksek (3,67) |[yonlendirme anketi ve iyilestirme raporu Isler 3,80
) o Kampiis W1-1.31. altyapisinin kapasite Bilgi islem |linternet ort. >
Internet Altyapisi — En diigiik ortalama (3,35) artirnmi ve erigim noktalarmin DB 370
genisletilmesi o ’
Spor tesisleri ve kuliip Ogrenci kuliip destek biitcesi Kuliip .
Sosyal Alanlar — . . e artirimz, spor alanlarinin SKS D.B. memnuniyet >
faaliyetleri gorece diisiik o .
iyilestirilmesi 3,70
. e Yemek kalite degerlendirme sistemi
>
Yemek/Kafeterya — Kafeterya hizmetleri disitk kurulmasi, 6grenci geri bildirim SKS D.B. Yemek ort. >

(3,36)

ekram

3,70
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Alan Giiclii Yén (2025) Gelisime Acik Yon 2026 Aksiyon Plam Sorumlu  |ilzleme
¢ y ¢ Y Birim Gostergesi
. . . . . L . . . >
Kirtasiye/Fotokopi |— leme.t altyapist gelistirilmesi Dijital baski noktalarinin artirilmasi ¥dar1 Mali iHizmet ort. 2
gerekli Isler 3,65
Yonetim memnuniyeti Rektorliik bilgilendirme toplantilari Y0netim
Yonetim Algisi . Y Seffaflik ve bilgilendirme Uk OrS P Rektorlik  ||[memnuniyet
pozitif (=3,62-3,66) ve geri bildirim platformu artist
o el e ... |[Konusma kuliipleri ve online Yabanci Yabanci dil ort. >
Y Dil E 2025° 1 1 k . .
abanci Dil Egitimi ||2025te artig egilimi Uygulama ve konusma pratigi speaking modili Diller Y.O. |[3.80
2024 2025 Hedef
Al Egilim||Guglii / Gelisime Agik 2026 Aksi Pl
an Ortalama Ortalama gilim||Guiglii / Gelisime Agl siyon Plani (2026)
ISUBU Mobil 386793 3.94063 " Giiclii Yén Akad"em|I.< s'ure(;, staj, duyuru ve geri bildirim > 4,10
Uygulama modyillerinin entegrasyonu
Ogretim Elemani v L . . . .
Yeterliligi 3,80099 3,80054 & ||Gliglt Yon (Istikrarh) Akademik danismanlik izleme sistemi kurulmasi >3,95
Boliim Akademik
DZS::‘éi adem 3,81633 3,81956 ™ Giiglii YOn Danisman goérismelerinin dijital kaydi > 4,00
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2024 2025 Hedef
Alan Egilim||Giglii / Gelisime Agik 2026 Aksiyon Plan

Ortalama Ortalama gl liglti / Gelisi ¢ Y I (2026)
Ogrenci Bilgi Sistemi e s . o . -
(OBS) 3,78320 3,78425 &> ||Gliglii YOn (Stabil) Kullanici deneyimi iyilestirme, mobil optimizasyon >3,95
internet Altyapisi 3,38391 3,35235 J Gelisime Acik Alan Wi-Fi kapasite artirimi, erisim noktasi genisletme >3,70
Kafeterya Hizmetleri |3,46982 3,36554 N Gelisime Agik Alan Yemek kalite geri bildirim sistemi, tedarik¢i denetimi >3,70
Spor Tesisleri 3,47337 3,44043 J Gelisime Acik Alan Spor alanlarinin fiziki iyilestirilmesi 23,75
Ogrenci Kullipleri 3,56426 3,47264 J Gelisime Acik Alan Kullip bitce ve etkinlik destek programi 23,75

. o . Gorece Giiglii . . . . .
Givenlik Hizmetleri ||3,69278 3,67094 J R Kampus aydinlatma ve glivenlik memnuniyet anketi > 3,85
(lyilegtirilebilir)
Art

Yabanci Dil Egitimi 3,44852 egrillfminde ™ Gelisen Alan Konusma kulipleri, online speaking modulii 23,80

2024-2025 Degerlendirmesi

Gigclii Artis Gosteren Alanlar

e ISUBU Mobil Uygulamasi

e Yabana Dil Egitimi

e Fiziki donanim ve derslik temizligi
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Gerileme Egilimi Gésteren Alanlar
e Kafeterya hizmetleri
e Kuliip faaliyetleri
e Spor tesisleri
Stabil Alanlar
e Akademik kadro yeterliligi
o Ogrenci bilgi sistemi
e Glvenlik hizmetleri
2026 Stratejik Hedefler
e Genel memnuniyet ortalamasinin = 3,90 seviyesine ¢ikarilmasi
o Internet altyapisinda en az +0,35 artis
e Sosyal hizmetlerde %10 memnuniyet artisi
e Kuliip ve spor faaliyetlerinde diisiis trendinin tersine ¢evrilmesi olarak belirlenmistir.
Mevcut Durum ve Veri Analizi

Universitemizde 6grenci memnuniyet diizeyini izlemek amaciyla her yil diizenli olarak uygulanan Eski Kayith Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari,
kalite giivencesi sistemi kapsaminda analiz edilmektedir.

2024 ve 2025 yillarina ait karsilastirmali veriler incelendiginde;
e Tiim maddelerin ortalamasinin 3’iin lizerinde oldugu,

e Akademik kadro ve dijital hizmetler alaninda memnuniyetin yiiksek seyrettigi,
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o Internet altyapisy, kafeterya hizmetleri, spor tesisleri ve 6grenci kuliip faaliyetlerinde gérece diisiik ortalamalar bulundugu,

e 2025 yilinda bazi sosyal ve destek hizmetlerinde diistis egilimi gozlendigi

tespit edilmistir

Ozellikle internet altyapisina iliskin ortalamanin diger maddelere kiyasla diisiik olmasi ve énceki yila gére sinirli gerileme gostermesi, oncelikli
iyilestirme alani olarak degerlendirilmistir.

PLANLA (P) - lyilestirme Alanlarinin Belirlenmesi

Veri analizi sonucunda asagidaki alanlar iyilestirme 6nceligi olarak belirlenmistir:

e Kampiis internet altyapisi ve erisim kapasitesi

e Kafeterya ve yemekhane hizmetleri

e Spor tesisleri ve 6grenci kuliip faaliyetleri

e Giivenlik hizmetlerinde siirdiiriilebilir memnuniyet artisi

e Akademik danismanlik sisteminin giiclendirilmesi

2026 y1li i¢in genel memnuniyet ortalamasinin 23,90 seviyesine cikarilmasi stratejik hedef olarak belirlenmistir.

UYGULA (U) - Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

internet Altyapisi

e Kampts genelinde Wi-Fi erisim noktalarinin artirilmasi

e Bant genisligi kapasitesinin yiikseltilmesi

e Ogrenci yogunluk haritasina gore erisim optimizasyonu
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Sosyal ve Destek Hizmetleri

¢ Yemekhane hizmetlerine yonelik dijital geri bildirim sistemi kurulmasi

o Ogrenci kuliiplerine performans bazli destek modeli gelistirilmesi

e Spor tesislerinin bakim-onarim planinin uygulanmasi

Akademik ve Dijital Hizmetler

e Akademik danismanlik siire¢lerinin dijital izleme sistemi ile desteklenmesi

o ISUBU mobil uygulamasina akademik ve idari entegrasyon modiillerinin eklenmesi

o Ogrenci bilgi sistemi arayiiz iyilestirmeleri

Kampiis Giivenligi ve Konfor

e Kampts aydinlatma ve giivenlik devriye planinin giincellenmesi

e Temizlik ve hijyen periyodik kontrol mekanizmasinin gii¢clendirilmesi

KONTROL ET (K) - izleme ve Degerlendirme

lyilestirme faaliyetleri asagidaki gostergelerle izlenecektir:

e Wi-Fi memnuniyet diizeyi (6 aylik 6l¢tim)

¢ Yemekhane memnuniyet anketi (donemlik)

e Kuliip etkinlik katilim orani

e Akademik destek memnuniyet ortalamasi
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e Genel 6grenci memnuniyet ortalamasi (yillik)

Trend analizi ve birim bazli performans raporlar1 hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan tist yonetime sunulacaktir.

ONLEM AL (0) - Siirekli Iyilestirme

Belirlenen hedeflere ulasilamamasi durumunda;

e Alternatif internet servis saglayici degerlendirmesi,

e Yemekhane tedarikei s6zlesmelerinin revizyonu,

e Sosyal alanlar i¢in dis paydas sponsorluk modeli,

e Akademik personel gelisim programlarinin artirilmasi

gibi diizeltici faaliyetler devreye alinacaktir.

Sonug¢

2024-2025 karsilastirmali 6grenci memnuniyet verileri, liniversitenin akademik ve dijital hizmetler alaninda giiclii bir performans sergiledigini,

ancak altyapi ve sosyal destek hizmetlerinde sistematik iyilestirmelere ihtiyac bulundugunu géstermektedir

PUKO déngiisii cercevesinde planlanan 2026 eylemleri ile 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bicimde artirilmasi ve kalite kiiltiiriiniin kurumsal
diizeyde giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

PLANLA (P)

Giiclii Alanlar (Artis / Stabil Yiiksek)

e ISUBU Mobil Uygulamasi (artis egilimi)
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e Akademik kadro yeterliligi

e BOlim akademik destegi

e Ogrenci bilgi sistemi

Kritik Gelisime Agik Alanlar

e Internet altyapisi (diisiis ve en diisiik ortalama)

e Kafeterya hizmetleri (dsUs)

e Spor tesisleri (disus)

e Ogrenci kulip faaliyetleri (diisis)

e Glivenlik hizmetlerinde hafif gerileme

2026 Stratejik Hedefler

Alan 2025 Ort.||2026 Hedef
Genel Memnuniyet||=3,7 >3,90
internet Altyapisi  ||=3,35 >3,70
Kafeterya =3,36 >3,70
Spor/Kullp Alani  ||=3,44 >3,75
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Alan 2025 Ort.||2026 Hedef

Akademik Alanlar |=3,80 24,00

UYGULA (U)
internet Altyapisi Giiglendirme
e Kampis Wi-Fi erisim noktalarinin %30 artirilmasi
e Bant genisligi kapasite artirimi
e Ogrenci yogunluk haritasina gore erisim optimizasyonu
e Aylik teknik performans raporu
Sosyal ve Destek Hizmetleri lyilestirme
e Yemekhane kalite izleme paneli (QR geri bildirim)
e Kullplere performans bazli destek biitgesi
e Spor tesisleri bakim-onarim plani
e Ogrenci etkinlik takvimi dijital platformu
Akademik Alan Giiglendirme
e Akademik danismanlik dijital takip sistemi

e Ders memnuniyet mikro-anketleri (donem ici)




A

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

ISPARTA UYGULAMALI BiLiMLER UNiVERSITESI
ANKET AKSiYON FORMU

Dokiiman No

OIDB-FRM-0129

Yirdrlik Tarihi 16.10.2023
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Sayfa No 10/ 12

e  Mobil uygulamada akademik du

Giivenlik ve Kampiis Konforu

yuru entegrasyonu

o Kampds aydinlatma haritasi ¢ikariimasi

e Gilvenlik devriye planinin giince

llenmesi

e Hijyen ve temizlik periyodik kontrol cgizelgesi

KONTROL ET (K)

izleme Gostergeleri

Gosterge

Olgiim Periyodu

Wi-Fi hiz ve erisim memnuniyet anketi

6 ay

Yemekhane memnuniyet skoru

3ay

Kuliip etkinlik katilim orani

Donemlik

Akademik destek memnuniyet anketi

Yillik

Genel 6grenci memnuniyet ortalamasi

Yilhk

Ek Olgme Yontemleri

e Trend analizi (3 yillik karsilastirma)

e Standart sapma analizi

e Birim bazli performans raporlari
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e Odak grup gorismeleri

ONLEM AL (0)
Hedef Gergeklesmezse:
internet altyapisi hedefe ulasmazsa:

e Alternatif servis saglayici goriismeleri

e Kampds bazl fiber altyapi yatirimi
Kafeterya memnuniyeti artmazsa:

e Tedarikgi sozlesmelerinin revizyonu

e Ogrenci temsilcili kalite komisyonu kurulmasi
Sosyal alan memnuniyeti artmazsa:

e  Kullp koordinatorltigi olusturulmasi

e Spor alanlariigin dis paydas sponsorluk modeli
Akademik memnuniyet artmazsa:

e Akademik performans geri bildirim sistemi

e Ogretim elemani gelisim programlari

PUKO Dongiisiiniin Kurumsal Entegrasyonu
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e Sonuglar Strateji Gelistirme D.B. tarafindan raporlanacaktir.

e Her birim kendi iyilestirme eylem planini hazirlayacaktir.

e 2026 sonunda karsilastirmali performans raporu hazirlanacaktir.

e 2027 KIiDR raporunda sonuglar yeniden degerlendirilecektir.

Beklenen 2026 Ciktilari

v Genel memnuniyet > 3,90
Vv internet altyapisi +0,35 artis
v Sosyal hizmetlerde > %10 iyilesme

Vv Akademik alanlarda 4,00 seviyesine yaklasma
v Ogrenci geri bildirimlerine dayali siirdirilebilir kalite kiiltiri




