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A- KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir gergeve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili temel unsurlar|
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari
yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

NO

SORULAR

EVET!

HAYIR?

GELIiSTiRILMEKTE?

ACIKLAMA

Puan

-

Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte
mi?

Biriminizde I¢ Kontrol Sistemi ve isleyisi yonetici ve
ersonel tarafindan sahipleniliyor ve destekleniyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin|
olarak  yonetici ve personelin farkindalik ve|
sahiplenilmesini  arttrmaya  ydnelik  caligmalar
triitiiliilyor mu?

Biriminizdeki her diizey yonetici i¢ kontrol sistemini
benimsiyor ve personele 6rnek oluyor mu?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personel, etikl
davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari
hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Biriminizde islemler etik degerler
triitiiliilyor mu?

dogrultusunda|

Etik sozlesme personel
onaylantyor mu?

tarafindan yilda bir kez

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik|
dis1 davranis durumunda uygulanacak yaptirimlarn
hakkinda bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin
nasil saglandigi aciklanmalidir.)

Faaliyetlerde  durtstlik, saydamlik ve hesap,
verilebilirlik ilkesi dogrultusunda anket, yiiz ylize
gdriisme ve degerlendirme toplantilar1 yapiliyor mu?

10

Personele ve hizmet verilenlere adil ve esit
davraniliyor mu?

11

Calisan memnuniyeti diizenli olarak Ol¢iiliiyor ve
degerlendiriliyor mu? Memnuniyet testi yapiliyor mu?

12

Islemler belgelerle giivenilir, kullanisli, anlasilabilir ve
standartlara uygun sekilde kayit altmna alintyor ve
arsivleniyor mu? Standart Dosya Planina uyuluyor mu?

13

Yonetim, misyonu, belirledigi hedefleri ve beklenen|
sonuglari tiim ¢alisanlara ac¢ikliyor mu?

14

Gorev dagilimi ¢izelgesi personele bildiriliyor mu?
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15  [Gorev tammlarina uygun yetki ve sorumluluklar
giincelleniyor ve personele bildiriliyor mu?
16 [darenin teskilat yapisi temel yetki ve sorumluluk]
dagilimina uygun mu?
17 Hassas gorevler tanimlaniyor ve degisen kosullara gore
giincelleniyor mu?
18 Personele verilen gorevlerin yoneticiler tarafindan
izlenmesini saglayacak prosediirler olusturulmus mu?
19 Personel arasindaki uyumu saglayacak insan
Kaynaklari yonetimi olusturulmus mu?
20 insan kaynaklar1 yonetimine iliskin konular diizenli
olarak giincelleniyor ve personele bildiriliyor mu?
21 Y dneticilerin ve personelin gorevlerini etkili bir sekilde
yiriitebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgi,
deneyim ve nitelikler tanimli mi1?
22 Her gorev i¢in uygun personel se¢ilmig midir?
23 Mesleki yeterliligi  gelistirici  ve degerlendirici
rogramlar yapilmakta midir?
24 Personelin ise alinmasi ve gorevde yiikselmesinde]
liyakat ilkesi ve bireysel performans degerlendirmesi
uygulaniyor mu?
25 Personelin egitim ihtiyaglar1 belirleniyor, egitim|
faaliyetleri planlaniyor ve diizenli olarak yiiriitiiliiyor|
mu?
2% Performans degerlendirmeleri  diizenli araliklarla)
apilip sonuglar personele bildiriliyor mu?
27 idarenizde yiiksek performans gdsteren personel igin
0diillendirme mekanizmalari var mi1?
28 Y etersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye|
onelik 6nlemler alinmig midir?
29 Is akis siireclerinde imza ve onay mercileri belirli mi?
30 'Yetki Devri yonergesi olusturuldu mu?
31 Yetki devri sirasinda yetki devreden ve devralan|
personel arasinda yetkinin kullanimma iliskin bilgi
aligverisi saglaniyor ve buna uygun raporlama yapiliyor|
mu?
TOPLAM PUAN
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B- RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek riskleri

n
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu béliimde idare, risk algisi ve riskle basJ
cikabilme kapasitesini asagidaki sorular aracihigiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmahdar.

NO

SORULAR

EVET!

HAYIR?

GELISTIiRILMEKTE?

ACIKLAMA

Puan

—

Stratejik Plan hazirlanmasma iliskin usul esaslar
belirlendi mi?

Performans programinin hazirlanmasma iligkin usul
esaslar belirlendi mi?

Biitge hazirliklarinda stratejik plan ve performans
programlari dikkate alindi m1?

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetler stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflerle uyumlu mu?

Yonetim, misyonu, belirledigi hedefleri ve beklenen
sonuglari tiim c¢alisanlara agikliyor mu?

Birimlerinizin  hedefleri belirlenirken, spesifiklik,
Olgiilebilirlik, ulasilabilirlik, ilgililik ve siireli olma
kriterleri dikkate alind1 m1?

Amag ve hedeflere yonelik riskler belirleniyor mu?

Riskler yilda en az bir kere vel/veya degisen
kosullara gore degerlendiriliyor ve giincelleniyor
mu?

Degerlendirme sonuglarina gore risk eylem plani
olusturuldu mu?

10

Biriminizde risk yonetimine  iligkin gérev
ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

11

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi aliiyor
mu?

TOPLAM PUAN
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C-KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

=
ot
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N =
SORULAR g | ACIKLAMA
NO L > ot
> g |E
L T =
ur
ot
=)
=
&)
Puan 1
1 Kurum risk haritasi olusturuldu mu?
2 Faaliyetler ve riskler icin belirlenmis olan kontrol
yontemleri uygulantyor mu?
3 Her bir faaliyet i¢in islem Oncesi ve sonrasi
kontrolleri kapsayan kontrol listeleri hazirlandi mi1?
4 Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi
diizenli olarak gézden gegiriliyor mu?
5 Olast deger kayiplarmin Onlenmesi icin varliklarin|
donemsel kontroliinii saglayacak envanterler ¢ikarildi mi1?
6 Kontrol yontemlerinin maliyeti ile beklenen fayda
kiyaslaniyor gerekli 6nlemler alintyor mu?
7 Gorevler ayrilig1 ilkesi uygulantyor mu?
8 Yoneticiler gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadigi islemlerde hata, eksiklik, yanlglk,
usulsiizliik ve yolsuzluk olmasi durumunda diizeltilmesi
icin hemen harekete gegiyor mu?
9 Personelin is ve islemleri izleniyor Is ve islemlerin|
prosediirlere uygunlugunun denetimi yapiliyor mu?
10 Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin  siirekliligini  etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alintyor mu?
11 Vekalet sistemi etkili olarak uygulaniyor mu?
12 Gorev devri raporlamalari yapiliyor mu?
13 Bilginin  giivenilirligine iliskin yazili kurallar ve
yedekleme yontemleri prosediirii belirlendi mi?
14 Bilgi  sistemlerine veri, bilgi girigi ve erisim
konusunda yetkilendirmeler yapiliyor mu? Bu bilgiler
personele iletiliyor mu?
15 Bilgi  sistemleri yonetime faaliyetlerin  gozetimi,
hedeflerin izlenmesi ve analizi amaciyla zamaninda ve
aciklayici raporlar sagliyor mu?
TOPLAM PUAN
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D-BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan Kkisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarimi yerine getirmelerine imkéan verecek bir|
zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

SORULAR ACIKLAMA

NO

EVET!
HAYIR?
GELISTIiRILMEKTE?

Puan| 2 0

—

1 Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,
elektronik ve sozli etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut
mu?

2 Biriminizde personel ve yoneticiler gorevlerini yering
getirebilmek igin dogru ve giivenilir bilgiyezamaninda
ulagilabiliyor mu?

3 Biriminizde bilgilerin kullanilabilir ve anlagilabilir
olmasim1 saglayacak Dokiiman Yonetim — Sistemi
kurulmus ve tiim birimlerce kullanimi saglanmis midir?
4 Biriminizde yoneticiler ve ilgili personelin performans
programi ve Dbiitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligskin bilgilere zamaninda erisebilmesini
saglayacak veri tabani olusturulmus mu?

5 Biriminizde yonetim bilgi sistemleri, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlan tretebilecek ve
analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmig mi?

6 Biriminizde her diizey yonetici idarenin misyon,
vizyon, amag ve beklentilerini personelin gorev ve
sorumluluklar kapsaminda personele bildiriyormu?

7 Biriminizde personelin 6neri ve sorunlarmi agik¢a
iletebilmelerini saglayacak yonetim bilgi sistemleri
olusturulmus mudur?

8 Biriminizde idarenin amac¢ hedef gosterge ve
faaliyetleri ile sonuglar1 raporlaniyor mu? Saydamlik ve|
hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda kamu oyuna
duyuruluyor mu?

9 Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta,
ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi
acikca belirlenip ve personele duyuruldu mu?

10 Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tiirli evrak ile daire i¢i haberlesmenin, ig ve
islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildig1 kapsamli ve
giincel bir kayit ve dosyalama sistemi

mevcut mu?

11 Biriminizde kayit ve dosyalama sistemi idare igi

haberlesmeyi kapstyor  mu?  Kisisel verilerin
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giivenligini ve korunmasini saglamaya yonelik mi?

12

Biriminizde kayit ~ ve  dosyalama sistemi
giincelleniyor mu? Personel tarafindan ulasilabilir,
izlenebilir mi?

13

Biriminizde is ve islemlerin kaydi, smiflandirilmasi
korunmas:i Vve erisimini de Kkapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmus mudur? (Bagbakanlik Devlet Arsivi Genel
Miidiirliigiiniin belirledigi standartlar)

14

Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan

yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler
hakkinda bilgi sahibi midir?

15

Thbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk
ve sorunlarin kurum iginden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar igeriyor mu? Hata
bildirim yontemlerini iceren form ve benzeri belgeler
hazirlandi m1?

16

fhbar sistemi, bildirimde bulunan  personelin
giivenligini  saglayici1  (haksiz  ve aymrimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirlerigeriyor
mu?

TOPLAM PUAN
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Onaylayan
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E- IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldigx risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gostermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle i¢c kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin
hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlamp uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar,
i¢ kontrol aksakhiklarim1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak Kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir.
Boylece kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden 6nce diizeltilmesi
saglanmus olur. izleme, yonetim ile i¢ ve dis denetim tarafindan yapilir

SORULAR ACIKLAMA

NO

EVET!
HAYIR?
GELISTIiRILMEKTE?

Puan 2 0

—

1 Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?

2 Biriminizde stirekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

3 Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

4 I¢ kontroliin degerlendirilmesi goriisler, talepler ve
sikayetler dikkate alinarak katilimcilik esasina gore
mi yapiliyor?

5 Biriminizin yonetici ve calisanlariyla i¢ denetim
birimi arasinda etkin bir igbirligi var m1?

6 I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken onlemler belirlenip uygulaniyor mu?

7 Biriminizde i¢ kontrolin degerlendirilmesi ve ig
denetim sonucunda eylem plani hazirlaniyor ve
uygulaniyor mu?

8 I¢ kontrol sistemine iliskin hatalar ve eksiklikler
yOnetime raporlantyor mu?

9 I¢ kontrole iliskin mevcut sistem yeterince acik ve
tutarl mi1?

TOPLAM PUAN
GENEL TOPLAM PUAN

“Evet” secenegi isaretlenmisse “Aciklama” boliminde kanitlara(ic diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin

detaylarivb.) yer verilmelidir.

“Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Ac¢iklama” boliminde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.

“Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmisse “Aciklama” boliminde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylarivb.) yapiimalidir.
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