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IS AKISININ AMACI Ogrencilere yonelik anketleri hazirlamak veya yapmak.
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesinin 6grencilere yonelik memnuniyet anketlerini, ders anketlerini hazirlayarak OBS
KAPSAMI . . NP
iizerinden yapilmasi iglemlerini yiiriitmek
GiRDILER ISUBU KBYS Dokiimanlari | CIKTILAR | ISUBU KBYS Dokiimanlari
KONTROL OBS, Anket Sonuglari
KRITERLERI Anket Eylem Plan
iS AKISI SORUMLUSU Ogrenciler /Daire Bagkan1
is Akis Adimlari Sorumlu Faaliyet Dl
Dokiimanlar
Ogrenci Genel Memnuniyet Olgiimii is Akis
Sifect Baslamasl OIDB OIDB tarafindan anket sorulari hazirlanip Anket | Resmi Yazi
Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonuna | OBS
sunulur.
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Anke[t):ggnlear:’:ﬁf:‘z::'Ilggamriasl;;\:lll(z; gj::ﬁ:ﬁ:ne Velg Anket vGelist@rme Anket Gelistirme ve Degerler}dirme ‘Kiomisyonu Resmi Yaz1
ve Degerlendirme | hazirlanan anket formunu degerlendirip onaylar
Komisyonu veya reddeder.
Anket her giiz velveya bahar déneminin final OIDB OIDB tarafindan her iki egitim doneminin (gﬁzt OBS
haftasinda OBS'ye yiiklenir ve tiim dgrencilere bahar) final haftasinda onaylanan anketleri
uygulanir. OBS’ye yiikler ve anketler tiim Ogrencilere
uygulanir.
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Ogrenciler Ogrenciler OBS {izerinden ankete katilim saglar. OBS
Ogrencilerin ankete katilimi saglanir.
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Anket sonuglar analiz edilerek birimler ve OIDB OIDB te.lr.aﬁndan yapilan anketlerin sonuglar1 | OBS
tiniversite igin memnuniyet diizeyi belirlenir. analiz edilir.
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Memnuniyet diizeyleri goriisiilerek giiclii ve Anket Gelistirme | Anket Gelistirme ve Degerlendirme Komisyonu | OBS
geligtirmeye acik yonler belirlenir. ve Degerlendirme | tarafindan anket sonuglart degerlendirilerek
Komisyonu gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilir.
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Memnuniyet diizeyleri ve komisyon goriisii, : : - m - -
iyilestirme yapilmasi ve 6nlem alinmasi igin OIDB 1(() IDB tarafm.(.iafll mecrlmfunllyet gluz; Yien, ve g%sg] i Yaz
ilgili kurullarinda gériisiilmek iizere birimlere omisyonun gorisleri dogrultusunda iyilestirme
génderilir. ve Onlem almmasi igin birimlerin ilgili
kurullarinda géristilmesi i¢in Oneriler veya
goriisler birimlere gonderilir.
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Ogrenci Genel Memnuniyet Olgiimii Is Akig
Siirecinin Sonlandirimasi
Hazirlayan Sistem Onayi Yururliik Onayi
Sef Daire Bagkani V. Rektor Yardimcisi
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