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İŞ AKIŞININ AMACI 

Üniversitemizin sürekli iyileştirme ve geliştirme faaliyetlerine, öğrenci odaklı eğitim sisteminin 

geliştirilmesine, öğrenci memnuniyetinin artırılmasına, Üniversitenin kalite politikasında yer alan hususların 

gerçekleştirilmesine destek vermek ve öğrencilerden gelen eğitim-öğretime ilişkin taleplerle ilgili ön 

değerlendirme yaparak iyileştirme önerileri belirlemek. 

KAPSAMI 
Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesinin Öğrenci Kalite Komisyonunu oluşturmak ve işleyişini 

sağlamak. 

GİRDİLER 
ISUBÜ KBYS 

Dokümanları 
ÇIKTILAR ISUBÜ KBYS Dokümanları 

KONTROL KRİTERLERİ ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu Yönergesi 

İŞ AKIŞI SORUMLUSU Birim Sorumlusu /Daire Başkanı 

İş Akış Süreci Sorumlu Faaliyet Dokümantasyon 

 

Öğrenci Kalite Temsilcisinin İş Akış Sürecinin 
Başlatılması

Temsilci Seçim Takviminin Belirlenmesi

Temsilci İçinTekliflerin Görüşülmesi

Sınıf Kalite Temsilcilerin Belirlenmesi

Birim Kalite Temsilcilerin Bildirilmesi

Öğrenci Kalite Temsilcisinin İş Akış Sürecinin 
Sonlandırılması

Temsilcilerin OBS ye İşlenmesi

 

   

Birim 

Dekanlık 

Müdürlük 

Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesine göre seçim takvimi 

bellidir. 

ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesi 

Birim 

Dekanlık 

Müdürlük 

Birimde kaliteden sorumlu 

kişiler tarafından yönergeye 

uygun şekilde teklifler 

görüşülür. 

ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesi 

Birim 

Dekanlık 

Müdürlük 

Görüşülen teklifler sonucunda 

sınıf kalite temsilcisi belirlenir. 

ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesi 

Birim 

Dekanlık 

Müdürlük 

Her birim kendi birim kalite 

temsilcisini belirleyip Öğrenci 

İşleri Daire Başkanlığına ve 

Kalite Koordinatörlüğüne 

bildirir. 

ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesi 

Birim 

Öğrenci 

İşleri 

Seçilen sınıf ve birim kalite 

temsilcileri OBS’ye işlenir. 

ISUBÜ Öğrenci Kalite Komisyonu 

Yönergesi, OBS 

   


