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PUKO NEDIR?

PUKO, siirekli 1iyilesen yapilar
olusturmak tuzere "Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al" adimlarindan
olusan  Ogrenme  ve  1vilestirme
dongusudur.

PLAMNLA
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PUKO ADIMLARI

| 1. PLANLA: Bu asamada belirli hedefler ve amaclar belirlenir. Kaynaklar, stratejiler, surecler ve yontemler
| planlanir. Bu asama ne yapilacagini, nasil yapilacagini ve kimin sorumlu oldugunu belirlemek icin kullanilr.

| 2.UYGULA: Planlanan stratejiler ve sureclerin uygulanmasi bu asamada gerceklesir. Bu asamada belirlenen
adimlar ve planlar uygulama gegirilir.

| 3. KONTROL ET: Uygulama asamasindan elde edilen sonuclar ve performans verileri incelenir ve karsilastirilir.
: Hedeflere ulasilmasina ne kadar yaklasildigi veya uzaklasildigl degerlendirilir. Bu asamada basariyi izlemek ve
| uygunluk saglamak icin gerekli degerlendirmeler yapilir.

4. ONLEM AL: Kontrol etme asamasinda belirlenen olumlu sonuclar korunur ve gelistirilirken, olumsuz
| sonugclara karsi onlem alinir. Eger planlanan hedeflere ulasilamiyorsa veya performans beklenilenin altindaysa,
I uygun duzeltici eylemler alinarak strecin gelistirilmesiicin adimlar belirlenir.




NEDEN PUKO?

- Bir stirecin dogru eksiksiz ¢alismasini saglar.
- Gelistirmeye acik yanlarin tespit edilmesini saglar.
- I¢ ve dis paydaslari, siire¢ yonetiminde etkin kilar.
-I¢ Kalite giivencesini gelistirir.

- Sureglerin etkinligini arttirir.

- Stirekli 1yilesen stire¢ yapist kazandirir.




v' Stratejik plan v Kurumsal
v" Yillik performans akreditasyon
programlari raporu

v lyilestirmelere v’ Hizmet ici
yoOnelik egitimler vb.
uygulamalar v’ Performans
Ders veya gostergelerinin
program tyilestirilmesi

v' Politika belgeleri v' Faaliyet
raporlari

PLANLA

tyilestirme /
Onerileri v

ONLEM AL UYGULA

Paydas anketleri v’ Risk analizleri v Yénergelqr v Aka.dem.ik-
Stratejik plan v’ Ulusal ve A v" Yonetmelikler 1dar.1 b1r1m
izleme ve uluslararasi — faaliyetler:
degerlendirme siralamalar ET

raporu v’ Gostergeler vb.
4

Danisma kurulu Kurum
raporlari degerlendirme
Paydas raporlari
geribildirimleri



YOKAK DEGERLENDIRME KRITERLERI
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LIDERLIK,
YONETISIM VE
KALITE

ARASTIRMA -
GELISTIRME

“THE 1A0TH AMMMERSARY IF THE REPUSLIC I TERKIFE
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TOPLUMSAL
KATKI
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YOKAK DEGERLENDIRME KRITERLERI

YOKAK'!n kurumsal degerlendirme siirecleri, biitiinciil bir
bakis acistyla; Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme 1le Toplumsal Katki basliklar1 altinda

14 olcut ve 46 alt olgiit 1le gerceklestirilmektedir.
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Neler Kanit Olabilir?

Yrttiilen faaliyeti ispatlar nitelikteki tiim basili veya dijital,

v Bilgi

v’ Belge

v Tablo

v’ Fotograf (yardimci kanit)
v’ ve benzeri dokiimanlar
kanit olarak nitelendirilebilir.




YOKAK DEGERLENDIRME KRITERLERI

Planlama,Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
(PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate
alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir Olcekle
derecelendirilmistir.




DEGERLENDIRME ANAHTARI

Hedefimiz ise her oOlciit

|
-
icin 4 veya 5 puani
 almaktir. | &

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
(Rubrik)

ISPARTA

TURKIYE | 10\ +x
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“THE 1A0TH AMMMERSARY IF THE REPUSLIC I TERKIFE

Ornek Gosterilebilir

Igsellegtiriimg, sistematik, sOrdirlebilir ve Srnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglat izlenmekte ve ilgili paydagiann

stilimyla iyllestiriimektedir

Planlama ve Uygulama

o Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan ban
sonuglar elde edilmigtir, Ancak bu sonuglann izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapiimaktadir,

Planlama

Planlama (tanimli slregler) bulunmakta; ancak herhang bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamaler bulunmaktadir,

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimh slre¢ veya mekenizmalar bulunmamaktadir.
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Temel Dokumanlar

ISUBU Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari

' Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

Kalite Giivence Sistemi Y onergesi

Danisma Kurullari Kurulus ve Isleyis Esaslarina Iliskin Yonerge

YOKAK ISUBU Kurumsal Geri Bildirim, Izleme Raporu ve Kurumsal

Akreditasyon Raporu
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Paydas Goriis ve Geri

Bild

Anketler (sikayet,
oneri, memnuniyet vb.)
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Odak grup toplantilari

Calistaylar
Veri toplama araclari ve mekanizmalar

 Paydas gortis ve geri bildirimlerini almak i¢in

Danisma Kurullari (dis cesitli veri toplama araglar1 ve mekanizmalar
sayeleglh igtn) kullanilabilir.

Web saytasi




I¢c Paydaslar

Universiteden etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen iiniversite igerisindeki kisi ve gruplardr.
v Ogrenciler

v' Akademik Personel
v Idari Personel

D1s paydaslar

Universitenin/birimin sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile iiniversiteden etkilenen veya
universiteyi etkileyen uiniversite disindaki kisi, grup veya kurumlardir.
v Danisma Kurulu vb.




OLCUTLERE
YONELIK ORNEK

UYGULAMALAR




LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

S

Ornek Uygulama

4

> Gérevlendirme / Atama Yazis1 Ornegi PUKO Cevrimi

> Organizasyon Semasi N v .
g yon 3 » Gorevlendirme / Atama Duyurusu

> Is Akis Semalar1
> Stratejik Plan

Kanitlar
lepiuey

3

Planla ve Uygula

Planla

%

Planla

Onlem Al Kontrol
(lyilestir) Et (Izle)

> Kurum I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam1 ve Ger¢eklesme Raporlar:
Ongoriilen Eylemler

> Kurum I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plam1 ve Ger¢eklesme Raporlari

|

Kanitlar
leniuey|

Calisma Bulunmuyor

16



EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kanitlar

Kanitlar

1.1. Programlarin tasarimi ve onayl1

> AKTS, Program ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama
Kilavuzu
> Ders Planlari Olusturma ve Ders Degisikli
emasl

> Ogretim Yontem ve Teknikleri Kilavuz

Onlem Al

(lyilestir)
> Program Degisikligi Onerisi

» Senato Karari
» Boliim/Birim Kurulu Karari
> Egitim-Ogretim Koordinatorliik Kararlar

Kor]trol Et
(1zle)

» Program Cikti TYYC Uyumlulugu
» Program Ciktilar1 Matrisi

leniuey

leniue)

S

Ornek Uygulama

4

PUKO Cevrimi

3

Planla ve Uygula

%

Planla

|

Calisma Bulunmuyor



https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-kilavuzu.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-kilavuzu.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/isubu-ders-bilgi-paketi-kilavuzu.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-5-ders-planlari-olusturma-ve-ders-degisikligi-sureci-is-akis-semasi.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-5-ders-planlari-olusturma-ve-ders-degisikligi-sureci-is-akis-semasi.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-5-ders-planlari-olusturma-ve-ders-degisikligi-sureci-is-akis-semasi.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-0027-ogretim-yontem-ve-teknikleri-kilavuzupdf-25032024.pdf
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-klv-0027-ogretim-yontem-ve-teknikleri-kilavuzupdf-25032024.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2021/ProofFiles/Kan%C4%B1t%20B.1.1.9.%20Sosyoloji%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20program%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20%C3%B6nerisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2021/ProofFiles/Kan%C4%B1t%20B.1.1.9.%20Sosyoloji%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20program%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20%C3%B6nerisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/odtu/2021/ProofFiles/Kan%C4%B1t%20B.1.1.9.%20Sosyoloji%20b%C3%B6l%C3%BCm%C3%BC%20program%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi%20%C3%B6nerisi.pdf

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1.1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi 5

Ornek Uygulama

» Arastirma Organizasyon Semasi 4

» Arastirma Gelistirme Politikasi PUKO Cevrimi
» Stratejik Plan

» Arastirmalar Koordinatorliigii Web Sayfas

P S
)
=
c
@©
N2

3

Planla ve Uygula

Onlem Al Kontrol Et P121
(iyilestir) (Izle)

» Arastirmalar Koordinatorliigii
Faaliyet Raporu 1
» Performans Degerlendirme Raporu

> Amac ve Hedef Onerileri
» Arastirmalar Koordinatorliigii Faaliyet
Gorevleri

Kanitlar

Calisma Bulunmuyor




TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

S

Ornek Uygulama

> Kalite Yonetim Rehberi

» Toplumsal Katki Politikasi » Toplumsal Katki Calismalari
» Organizasyon Semasi » Faaliyet Raporu
» Organizasyon Semasi

4

PUKO Cevrimi

Kanitlar
lenuey

3

Planla ve Uygula

Onlem Al § Kontrol Et 2

(lyilestir) (Izle) Planla
» Toplumsal Katki Mevcut Durum Analizi

Raporu

» Performans Degerlendirme Raporu

» Toplumsal Katki Amag ve
Hedef Onerileri
» Faaliyet Gorevleri

Kanitlar

|

Calisma Bulunmuyor

leniuey
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